Kérdagiv

a Nemzeti Végrehajté Szervek (NEB-ek) 2023. évi jelentési kotelezettségérél az

autébusszal kozlekedd utasok jogaival kapcsolatban

(181/2011/EU rendelet)

1) Feladatmegosztas a kiilonbozé NEB-ek koz6tt (amennyiben relevans)

Amennyiben tobb NEB mitikodik a tagallamban, a Rendeletben meghatarozott
feladatok milyen médon oszlanak meg kozottiik? Melyek az e kérd6ivet visszakiildo
NEB feladatai?

Magvyarorszagon az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozati
Kozlekedési EllenGrzési FGosztaly (Piacfeliigyeleti és Utasjogi Osztaly)
latja el a rendeletben meghatarozott osszes feladatot.

2) Informaci6 és statisztika a panaszkezelésrél

~

Ev

Panaszok | Panasz oka (jaratkimaradas, | Megjegyzés
szama késés, diszkriminécid, | (ha van):
segitségnyujtas hidnya):

2021.

9 Jaratkimaradas,
diszkriminacio,
utastajékoztatasi és valaszadasi
kotelezettség elmulasztasa

potdijazas

2022.

14 Jaratkimaradas,
utastajékoztatasi és valaszadasi
kotelezettség elmulasztasa,
menetrendtdl eltéré
kozlekedés, potdijazas

A tagallamban (kérem, htizza ald a megfelel$ vélaszt):

@]

az utasok minden esetben kozvetlentil a NEB-hez nyujthatnak be panaszt,
vagy

az utasoknak a fuvarozohoz/autobusz-allomast iizemeltet$ szervhez vagy a
kozlekedésszervez6hoz kell benytjtaniuk a panaszt el6szor, és csak abban
az_esetben nyujthatnak be panaszt a NEB-hez, amennyiben nincsenek
megelégedve a fuvarozd/autébusz-allomast iizemeltet6 szerv vagy
kozlekedésszervezG  panaszkezelésével, illetve az abban kinalt

megoldassal.




Van-e nemzeti szinten panaszkezelési formanyomtatvany (kérem, htzza ald a
megfelel6 valaszt):

o 1igen (amennyiben igen, kérem, csatolja a méasolatot a kérdGivhez),

o nem.

A panasz benyujtasara rendelkezésre all6 kommunikacids csatorndk (kérem, htazza
ala a megfelel6 valaszt vagy vélaszokat):

papir alapd,
elektronikus (hivatali kapu Gtjan),

telefon,
személyesen a NEB irodaban.

O
@)
@)
@)

Adtak-e mar &t panaszokat masik tagallam NEB-jéhez? Amennyiben igen, hany
panaszt?

Még nem volt ilyen eset.
Lehetséges-e a panaszok alternativ vitarendezési médokon valé kezelése?

o igen (amennviben igen, kérjiik, részletezze, hogyan miikodik),

O nem.

Az utasok fordulhatnak a varmegyei Kereskedelmi és Iparkamarak mellett
miikodé Békéltets Testiiletekhez is.

Amennyiben a NEB egy panasz alapjan dontést hoz, ez a dontés kotelez6 érvényti-e
a panaszt benyujtéra, valamint az tizemeltet6re, az autébusz-alloméas tizemeltetSjére
nézve, aki ellen panasszal éltek?

Igen, kotelezd érvényii.

Van-e informaciéja arra nézve, hogy hany panaszt nydtjtottak be utasok a
tagallamban miikod6 fuvarozékhoz, autébusz-allomast tizemeltet6khoz, menetjegy-
értékesit6khoz, stb. 2013. mércius 1-je 6ta? (Amennyiben igen, kérjiik, adja meg a
panaszok szdmat.)

Nincs ilyen informacionk.

3) Informadcié és statisztika a szankcidkrol:

Ev Alkalmazott | Alkalmazott szankci6 | Szankcié
szankciok tipusa (pénzbiintetés | alkalmazasanak oka
szama: esetén mekkora volt a|(a Rendelet mely
kivetett 0sszeg): pontjat sértették
meg):
2021. 2 Figyelmeztetés: 2 esetben 20. 25. és 27. cikk
2022. 6 Figyelmeztetés: 2 esetben 24. cikk
birsag: 4X100.000,- Ft 21. és 25. cikk

Alkalmaztak-e mar szankciot olyan eljardsban, amely a panaszok vagy a NEB sajat
kezdeményezése alapjan indult?

Igen.




A szankciok a NEB, vagy més szerv &ltal kertilnek kivetésre? (Amennyiben més
szerv veti ki, kérem, adja meg a szerv nevét.)

A szankciokat a NEB veti ki.

4) Mas, a Rendelet megfelel6 alkalmazasat célz6 tevékenységek

Milyen moédon monitorozzak a fuvarozdkat, autdbusz-allomast tzemeltetd
szerveket, menetjegy értékesitéket, stb. a Rendelettel Osszeftiggésben? Szerveznek
Onok ellenérzéseket?

A tijékoztatasi kotelezettség teljesiilését a szolgaltatok webes feliiletein,
az autobusz-allomasokon, megallohelyeken helyszini ellen6rzés keretében
folyamatosan ellenérizziik.

Egyiittmtikodnek-e utasokat, fogyatékossaggal ¢él6 személyeket, fogyasztokat
képvisel6 szervezetekkel, fogyasztéovéd6é hatosdgokkal, vagy mds nemzeti
hatésaggal? (Amennyiben igen, kérjik, részletezze.)

Igen, a személyszallitasi szolgaltatasokrol szo6l6 2012. évi XLI. torvény 16. §
(4)-(7) bekezdései alapjan a NEB egyiittmiikidik a versenyhatdsaggal.

Egytuittmtikodnek-e mas tagallamok NEB-jeivel (panaszok kozos kezelése, kozos
ellenérzések, stb.)? (Amennyiben igen, kérjiik, részletezze.)

Mas tagallamok NEB-jeivel 2021-2022. években nem Kkeriilt sor
egyiittmiikodésre.

Hoztak-e mér intézkedést az utasjogok terjesztése/megismertetése érdekében helyi
és helykozi és tavolsagi autébuszjaratok tekintetében? (Amennyiben igen, kérjiik,
részletezze.)

Icen, az FEurdpai Bizottsag tajékoztatdé kampanya anvagainak
felhasznalasaval. A belfoldi és nemzetkozi menetrend szerinti
személyszallitast végzd szolgaltatoknak osztottuk ki a tajékoztatdo
anvagokat, melyeket a szolgaltatok az Aaltaluk iizemeltett autébusz-
allomasokon helyeztek ki.

A Rendelet 11. cikkének megfeleléen “A fogyatékossdggal él6 és a csokkent
mozgasképességli személyek szervezeteivel egytittmiikddve a fuvarozéknak és az
autébusz-allomast tizemeltet6 szerveknek - adott esetben szervezeteiken keresztiil -
a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgasképességli személyek szallitasa tekintetében
megkiilonboztetés-mentes hozzaférési feltételeket kell teremtenitik, illetve
biztositaniuk. Az (1) bekezdés szerinti hozzéaférési feltételeket, ideértve a
megkiilonboztetés-mentes hozzéaférési feltételek alapjaul szolgald, biztonsagi
kovetelményeket megallapité nemzetkozi, unios, illetve nemzeti jogi szabalyok
szovegét, a fuvarozoknak és az autébusz-allomast tizemeltet6 szerveknek fizikailag
vagy az interneten, kérésre akadalymentes formatumban nyilvdnosan
hozzaférhet6vé kell tennitik ugyanazokon a nyelveken, amelyeken az utasokat
altaldban tajékoztatni szoktdk. A tajékoztatasnal kiilon figyelmet kell forditani a
fogyatékkal ¢él6 és a csokkent mozgasképességili személyek igényeire." Milyen
modon Kertilt ez az el6iras implementélasra a tagallamban?

A Magyar Orszaggviilés megalkotta a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo

akadalvmentességi kovetelményeknek vald megfelelés altalanos szabalyairol




sz0lo 2022. évi XVII. torvényt, amelyben kinyilvanitotta elkoitelezettségét
amellett, hogy elémozditsa olyan termékek és szolgaltatisok biztositasat,
amelvekhez fogyatékossagtol fiiggetleniil minden személy a lehet$ legteljesebb
mértékben hozzaférhet, valamint amellett, hogy eldsegitse az akadalymentes
termékek és szolgaltatasok belsd piacon torténd szabad mozgasat.

A hivatkozott torvény 1. melléklet 1.2 pontja részletesen rendelkezik a
tajékoztatas nyajtasira vonatkozo kovetelményekrél.

A hivatkozott torvény 2025. janius 28-an 1ép hatalyba.

Budapest, diatum az elektronikus aldirds szerint
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