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Beszamol6 az autébuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatésag 2020. évi piacfeliigyeleti ¢s
ellendrzési tervében foglaltak teljesitésérol

Az Innovéciés és Technologiai Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi Foosztaly (a
tovabbiakban: autdbuszos hatdsag) a piacfeliigyeleti és ellendrzési tevékenységét az
autobuszos kozuti személyszallitdsi tevékenységre, a kozlekedésszervezo tevékenységére
vonatkozo piacfeliigyeleti eljarasra és a piacfeliigyeleti dij megfizetésére vonatkozo részletes
szabalyokrol, tovabba a piacfeliigyeleti birsdg mértékére és alkalmazasara vonatkozd
szabalyokrol sz616 43/2019. (111. 12.) Korm. rendelet (a tovibbiakban: R.) 8. § (1) bekezdése
alapjan a 2020. évben a kozzétett piacfeliigyeleti és ellendrzési terv figyelembevételével
végezte.

Az autébuszos hatdsag jelen beszamolét a R. 8. § (4) bekezdése alapjan készitette el és teszi
kozze.
2020. januar — februar

Az autobuszos hatosag a személyszallitasi szolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges
adllomasok, megdallohelyek, valamint egyéb utasforgalmi Iétesitmények —{izemeltetdi

.Alloméas hasznalati iizletszabalyzatban” a Budapest, Népliget autobusz-palyaudvarra
vonatkozoan meghirdetett szolgdltatasok elérhetdségét ellendrizte hivatalbol inditott
piacfeliigyeleti hatosagi eljaras keretében.

Az autdbuszos hatosag megallapitotta, hogy a Volanbusz Zrt. a a www.volanbusz.hu
honlapon a Népliget autobusz-allomas tekintetében az aldbbi szolgdltatasokat nevezte meg.

Kocsiallasok szama: dsszesen 30 db

24 db induld kocsiallas, 6 db érkezd kocsidllas, (ebbdl 11 db csuklos busz befogadasara
alkalmas, 20 db hosszu busz befogaddséra alkalmas, 30 db emelt utasterii busz befogadasara
alkalmas).

Akadalymentesség: akadalymentes, csuszasmentes jarofeliilet, lift, vezetdsav, hangos térkép.

Varoterem: iiléhelyekkel ellatott, Iégkondicionalt.

Bérlet- és jegypénztar / jegy és bérletautomata: bérlet- és jegypénztar, nemzetkozi
jegypénztar, automata 5 db.

Utastajékoztatas: kocsiallason talalhato utastajékoztatds, kozponti utastdjékoztatds, hangos
utastajékoztatas.

Szocialis létesitmények: mosdd, WC, pelenkazo, elsdsegély-nyujto hely.

Utasellato szolgaltatasok: csomagmegdrzo, nyilvanos telefon, hideg bufé, meleg bif€,
italautomata, kavéautomata, ujsagos, valutavalto.
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Parkolo, kerékpdrtarold: 5 db parkolo, 22 db kerékpéartarold.

Tarolohelyek: 31 db tarolohely

Jarmivezetdi tartozkodd: autdbuszvezetd pihendhely.

Ugyfélszolgalati tevékenység: ligyfélszolgalat, telefonos tigyfélszolgalat.

Az autobuszos hatosidg a helyszini (szemrevételezéses) ellendrzés eredményeként
megallapitotta, hogy a Volanbusz Zrt. dltal a www.volanbusz.hu honlapon kozzétett Allomas
hasznalati iizletszabalyzatban” meghirdetett szolgaltatasok elérhetéségét a Volanbusz Zrt. a
Budapest, Népliget autobusz-palyaudvaron teljes koriien biztositja.

2020. februar — julius

Az autobuszos hatosag az autobusszal személyszallitasi tevékenységet végzd, tevékenységi
engedéllyel rendelkezé személyszallito szolgaltatok korét a megyei kormanyhivatalok
adatszolgaltatasai alapjan azonositotta, a kapott adatokat visszaellendrizte az Engedély 2012
rendszerben, a cégnyilvantartasban, illetve az egyéni véllalkozok nyilvantartésaban. Az
adateltérésekrol az adatszolgaltato jarasi hivatalokat tajékoztatta.

2020. jalius — december

Az autdbuszos hatésig az ,M2” jarmikategoridba tartozo és a koézuti jarmivek miszaki
megvizsgalasardl szoloé 5/1990. (IV. 12.) KOHEM rendelet alapjan autdbusznak mindsiilé
Lnyujtott limuzinokkal” torténd személyszallitasi tevékenység ellendrzése keretében négy
limuzinos szolgaltatét a R. 7. § alapjan probaként torténd szolgltatds igénybevétele
(probavasarldas) modszerével a R. 7. § (2) bekezdése alapjan kozremikddd személyek
igénybevételével ellendrzott, a R. 7. § (9) bekezdésének alapjan a kozlekedési hatosag
egylittmikodésével.

Az autobuszos hatésag az elsé limuzinos szolgaltatd tekintetében megallapitotta, hogy
rendelkezett tevékenységi engedéllyel, azonban utaslistat és panaszkezelési szabalyzatot nem
tudott felmutatni.

A masodik limuzinos szolgaltatd tekintetében megallapitasra keriilt, hogy tevékenységi
engedéllyel nem rendelkezett, azonban az ellendrzés idején a jarmiiben lathato helyen volt a
panaszkezelési szabalyzat és az autobuszvezet fel tudta mutatni az utaslistat is.

Az autébuszos hatosag a harmadik limuzinos szolgaltaté tekintetében megallapitotta, hogy
nem rendelkezett tevékenységi engedéllyel és utaslistat valamint panaszkezelési szabalyzatot
sem tudott bemutatni.

A negyedik limuzinos szolgaltato altal nyujtott szolgaltatds tekintetében az autdbuszos
hatosag megallapitotta, hogy tevékenységi engedéllyel nem rendelkezett és utaslistat sem
tudott bemutatni.

Budapest, 2021. februérﬂ .

e

' Veréb Tamis
osztalyvezetd

INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM
-1440 Budapest, Pf.:1.- telefon: +36 1 373-1405-
e-mail: puf@itm.gov.hu



