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1. A LEGITARSASAG

Légitarsasag neve:

Székhely:

Cégjegyzékszam:
Nyilvantarto birosag:
Légitarsasagi azonosito kod:
Telefon:

Honlap:

2. FOGALMAK

LEGI SZEMELY ES POGGYASZ FUVAROZASI

UZLETSZABALYZAT

Jet Stream Charter

Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(tovabbiakban: a

,»Légitarsasag”);

2345 Apaj, Kiskunlachazai repiil6tér 0146.
13 09 208185;

Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga;

VTB

+36 30 427 0779

www.jetstream.hu

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat szovegébdl masképp nem kovetkezik, akkor az emlitett
fogalmak a kovetkezd jelentéssel birnak:

Adatkezelési Tajékoztato

Btk.

261/2004 EK Rendelet:

Hatalyos: 2022. marcius 23.-t6l.

a Légitarsasag altal az Utasok ¢és a foglalast végzo személyek altal
a Légitarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatok
kezelésével kapcsolatos tajékoztatdo, amelyet a Légitarsasag
honlapjan kozz¢ tett;

a Biintetdé Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. torvény;

az Eurdpai Parlament ésa Tanacs 261/2004/EK rendelete
(2004. februar 11.) visszautasitott beszallas és 1égi jaratok
torlése vagy hosszii késése esetén az utasoknak nytjtando
kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol,
¢és a 295/91/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél, valamint
annak mindenkor hatalyos modositasai;
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1107/2006 EK Rendelet:

2027/97 EK Rendelet:

889/2002 EK Rendelet:

2111/2005/EK Rendelet:

Feladott poggyasz:

Fogyatékkal é16,
és csokkent

mozgasképességii személy:

Légitarsasag:

Légitarsasag honlapja:

Hatalyos: 2022. marcius 23.-t6l.
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az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1107/2006/ EK Rendelete
(2006. julius 5.) a légi jarmiveken utazd fogyatékkal é16,
illetve csokkent mozgasképességlii személyek jogairdl,
valamint annak mindenkor hatalyos modositasai;

a Tanacs 2027/97/EK rendelete (1997. oktober 9.) a légi
Légitarsasagk baleset esetén fennallé felel6sségérol,

valamint annak mindenkor hatilyos modositasai;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 889/2002/EK Rendelete
(2002. majus 13.) a légi Légitarsasagk balesetek esetén
fennallo felelsségérdl szold 2027/97EK Tanacsi Rendelet
modositasarol;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2111/2005/EK Rendelete
(2005. december 14.) a K6zosségen beliil miikodési tilalom ala
tartozo légi Légitarsasagk kozosségi listajanak elfogadasardl
és az tlizemeltetd Légitarsasag kiléte tekintetében a 1égi
kozlekedés utasainak tajékoztatdsarol, valamint a 2004/36/EK
iranyelv 9. cikkének hatalyon kiviil helyezésérdl,

a jelen Uzletszabalyzat 13.3 pontjaban meghatérozott méretii
és jellegli poggyaszok;

barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés
soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allando
vagy idoleges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy
sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezeté ok, illetve kor
miatt korlatozott, és akinek helyzete kell6 figyelmet igényel,
és sziikségessé teszi az 0sszes utas rendelkezésre allo
szolgaltatds hozzaigazitdsat az érintett személy egyéni
igényeihez (a 1107/2006 EK Rendelet 2 Cikk a) pontja
alapjan);

a jelen Uzletszabalyzat 1. pontjaban meghatarozott gazdasagi
tarsasag;

a www.jetstream.hu honlap;
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IATA:

ICAO:

Igény:

Jarat kupon:

Kézipoggyasz:

Korm. rendelet:

Kozosségen beliili repiilout:

Megrendelé:

Montreali Egyezmény:

Nemzetkozi Egyezmény:

Repiilési ido:

SDR:
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International Air Transport Association (Nemzetkozi Légi
Szallitasi Szovetség);

International Civil Aviation Organization
(NemzetkoziPolgari Repiilési Szervezet);

egészség, feladott poggyasz vagy az utas mas
tulajdonanakkarosodasa miatti kartéritési igényt jelent;

kiallitott menetjeggyel torténd utazas esetén a menetjegynek
azon, egyes utvonalakra vonatkozo oldalait jelenti, amelyeket
az adott tutvonalra vonatkoz6 utas felvétel soran a
Légitarsasag részére at kell adni;

a jelen Uzletszabalyzat 13.2 pontjidban meghatarozott méretii
és jellegli poggyészok;

alégi személyszallitas szabalyairdl szol6 25/1999. (11.12.)
Korm. rendelet;

minden olyan légijarat, amely az Eur6pai Uniotagallamai
kozott kozlekedik;

az egyik utas, vagy az utasokon kiviili olyan harmadik személy,
aki a Légitarsasagtol a fuvarozast az utasok nevében
megrendeli, és a teljes viteldijat helyettik és neviikben
megfizeti.

a 2005. évi VII. torvény a Montrealban, 1999. majus 28-an
kelt, a nemzetkdzi légi fuvarozdsra vonatkozd egyes
jogszabalyok egységesitésérol sz016 Egyezmény
kihirdetésér6l, valamint annak esetleges modositisai és
kiegészitései;

a Varsoi Egyezmény, a Tokioi Egyezmény és a Montreali
Egyezmény akar egyiitt, akar kiilon-kiilon;

a repiilogép fékjeinek a felszallast kozvetleniil megel6zéen
torténd kioldasatol kezddods, és a repiildgép fékjeinek a
leszallast kdvetden torténd elsd behtizasaig tarto idétartam;

a Nemzetkoézi Valutaalap altal meghatarozott kiilonleges
Oldal: 5



Személyes hasznalati
targyak:

Szerzodéses partner:

Tokioi Egyezmény:

Utas:

Utazasi visszaigazolas
/menetjegy:

Varsoi Egyezmény:
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lehivasi jog, ami a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett
arfolyamon kertil atszamitasra;

az Uzletszabalyzat 13.2 pontjadban meghatarozott, a repiil6gép
fedélzetére kiilon dij megfizetése nélkiil felvihetd targyak;

az utasokon kiviili, a Légitarsasaggal  szerzodést  kotd
olyan személyeket ¢s szervezeteket jelenti, akik és amelyek
a fuvarozasi szerz6dés teljesitésében részt vesznek;

az 1971. évi 24. torvényereji rendelet a 1égi jarmtvek
fedélzetén  elkovetett  blincselekményekrél  és  egyéb
cselekményekrdl szoldo Tokidban, 1963. évi szeptember 14.
napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl, valamint annak esetleges
modositasai és kiegészitései,

Az utazasi visszaigazolason/menetjegyen utasként feltiintetett, a
Légitarsasag jovahagyasaval 1égi Gton szallitott vagy szallitando
személy;

a Légitarsasag vagy iligynokei altal az utas részére kiallitott
dokumentum, amely igazolja a légi személyszallitasi
szerzodés megkotését, valamint a poggyasz szallitasra valo
atvételét. Ez a dokumentum a beszallékartyaval egyiitt az
utasnal marad az utazas befejezését kovetden is.

az 1936. évi XXVIIL torvénycikk a nemzetkozi 1égifuvarozasra
vonatkoz6 1929. évi vars6i nemzetk6zi egyezmény
becikkelyezésérél, valamint annak esetleges moédositasai és
kiegészitései.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései iranyadok a Légitarsasag 4ltal végzett nem
menetrendszerinti személy- és poggyasz 1égi szallitasra, amelyet a Légitarsasag akar sajat, akar
bérelt 1égi jarmiivel dijazas ellenében végez. A légitarsasag kizardlag charter fuvarozast végez.
A Légitarsasag altal végzett fuvarozasnak azon jaratok mindsiilnek, amelyek jaratszamaban
szerepel a Légitarsasag azonosito kodja.

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat eltér a Nemzetkdzi Egyezmény, iranyado jog, hatosigok
hatarozata, mas el6irasa és rendelkezése altal eldirtaktdl, abban az esetben az adott eltérd
rendelkezés tekintetében az utébbiak rendelkezései alkalmazandok.

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat barmely rendelkezése érvénytelen lenne, abban az esetben
az Uzletszabélyzat tobbi rendelkezése érvényes és iranyadd a Légitarsasag altal végzett
fuvarozasokra.

Dijmentes és sajatos, egyedi megrendelésen alapuld fuvarozas esetén a Légitarsasag fenntartja
magénak a jogot, hogy a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaktol eltérjen.

Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott jogai gyakorlasara és kotelezettségei teljesitésére a
Légitarsasag jogosult harmadik személyeket igénybe venni. Ahol a jelen Uzletszabalyzat
Légitarsasagot emlit, ott esetenként a Légitarsasag szerz6déses partnerei, alvallalkozoi is
értendok.

Hatalyos: 2022. marcius 23.-t6l. Oldal: 7
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4.1.2

4.1.3

414
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4.1.6

CHARTER SZERZODESKOTES

Megrendelés menete és visszaigazolas, fizetési feltételek

A legi személyszallitasi szerzédés a szallitas elvallalasaval jon létre. A légitarsasag a szerzédést
akkor vallalja el, amikor az utas a légi személyszallitas ellenértékét (a tovabbiakban: viteldij)
megfizeti, és a légitarsasag ezzel egyidejiileg az utas menetjegyét kiadja; a poggyaszfuvarozast
pedig akkor, amikor az utas jegyére a poggydszra vonatkozo darabszam- és sulyadatokat ravezeti.
(Korm.rendelet 5. §)

A LEGITARSASAG AKKOR INDIT JARTOT, AMENNYIBEN ANNAK INDITASARA
MEGRENDELES ERKEZIK. A MEGRENDELO A MEGRENDELESBEN KOTELES
KOZOLNI A LEGTARSASAGGAL AZ ADOTT JARATRA VONATKOZOAN AZ UTASOK
SZAMAT, NEVET, UTLEVELADATOKAT ES A FUVAROZAS TELJESITESEHEZ
SZUKSEGES TOVABBI ADATAIKAT, ES A MEGRENDELO FIZETI MEG A
LEGITARSASAG RESZERE VALAMENNYI UTAS VONATKOZASABAN A TELJES
VITELDIJAT. A TELJES VITELD{J MEGRENDELO ALTALI MEGFIZETESE AZ ALTALA
MEGADOTT UTASOK ALTALI FIZETESNEK MINOSUL. A MEGRENDELO ALTALI
MEGRENDELES ES VITELDIJ-FIZETES ALAPJAN A LEGI SZEMELYSZALLITASI
SZERZODES A LEGITARSASAG ES A MEGRENDELESBEN ROGZITETT UTASOK
KOZOTT JON LETRE.

A MEGRENDELEST A MEGRENDELO LEGKESOBB A TERVEZETT INDULASI
IDOPONT ELOTT 12 ORAVAL MEGKULDI A LEGITARSASAG ALABBIAKBAN
MEGADOTT TELEFAX-SZAMARA/E-MAIL CIMERE.

AZ UTASOK ES/VAGY A MEGRENDELO A TERVEZETT INDULASI IDOPONT ELOTT
LEGKESOBB 12 ORAVAL KOTELES(EK) A LEGITARSASAG SZAMARA A REPULESI
ENGEDELYEKHEZ SZUKSEGES MINDEN INFORMACIOT ELJUTTATNI, BELEERTVE
AZ UTLEVEL- VAGY IGAZOLVANYSZAMOT.

Az Utas tudomasul veszi, hogy a Légitarsasag repiilogépe az Eurdpai Unids el6irdsoknak
megfeleld utas-, csomag- és feleldsség-biztositassal rendelkezik.

A LEGITARSASAG A MEGRENDELEST ANNAK BEERKEZESETOL SZAMITOTT
LEGROVIDEBB IDON BELUL, DE LEGKESOBB 2 ORAN BELUL A MEGRENDELONEK
AZ ALTALA MEGJELOLT E-MAIL CIMERE KULDOTT UZENETEVEL, IRASBAN
VISSZAIGAZOLJA.

A LEGITARSASAG ALTAL MEGHATAROZOTT AJANLATI ARAT A MEGRENDELONEK
LEGKESOBB A REPULOUT MEGKEZDESET MEGELOZO 24 ORAN BELUL EGY
OSSZEGBEN, KARTYAS VAGY BANKI ATUTALASSAL KELL MEGFIZETNIE A
LEGITARSASAGNAK.

Hatalyos: 2022. marcius 23.-t6l. Oldal: 8
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4.1.7

4.2

421

4.3

43.1

4.3.2

4.3.3

A LEGITARSASAG A JARAT INDULASAT MEGTAGADHATJA, AMIG A MEGRENDELO
A VITELDIJ MEGFIZETESENEK TENYET VISSZAVONHATATLAN BANKI ATUTALASI
BIZONYLAT BEMUTATASAVAL NEM IGAZOLJA. (SWIFT IGAZOLAS)

Megrendelés lemondasa a visszaigazolas utan

A SZALLITAS MEGKEZDESE ELOTT AZ UTAS VAGY AZ UTASOK NEVEBEN A
MEGRENDELO A LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZODESTOL A MEGRENDELES
LEGITARSASAG  ALTALI  [RASBELI = VISSZAIGAZOLASAIG  ELALLHAT.
VISSZAIGAZOLT MEGRENDELES LEMONDASA ESETEN A LEGITARSASAG A
HONLAPJAN KOZZETETT OSSZEGU LEMONDASI DiJ LEVONASA MELLETT A MAR
MEGFIZETETT VITELDIJAT A MEGRENDELONEK 8 NAPON BELUL VISSZAFIZETI.

A Szerz6dés targya és teljesitése

A Légitarsasag az Utasokkal az el6zetes megrendelésnek megfelelé személyszallitasi és

poggyaszfuvarozasi szerzodést kot, amely alapjan a Légitarsasag az Utast és poggyaszat

légijarmiivel az indulasi repiil6térrdl az érkezési repiildtérre szallitja, az Utas pedig koteles az

elézetesen kialkudott dijat megfizetni. A viteldij 6sszegébe az lizemanyag, a foldi kiszolgalas, a

leszallasi- és repiilési engedélyek beszerzése értendd bele. A viteldij minden sziikséges koltséget

tartalmaz, kivéve a kovetkezo koltségeket:

e jégtelenités,

e hangar,

e repiil6téri extra nyitvatartas koltségei, illetve az ehhez kapcsolodo szolgaltatasok dijai (példaul
vamszolgalat, futopalyafény, stb.),

e  kitéro repiil6tér hasznalata id6jaras, haboru, sztrajk, vis maior vagy vevai kérés miatt,

e VIP/CIP vardterem, egyéb VIP 1étesitmény vagy szolgaltatas,

e limuzin bérlés.

AMENNYIBEN AZ INDULO- VAGY CELREPULOTERRE RESIDOT KELL FOGLALNI, A
MEGRENDELONEK AJANLOTT A MENETRENDI IDOKET A LEHETO LEGHAMARABB
A LEGITARSASAG RESZERE TOVABBITANIL AZ AJANLATI ARBA EGY RESIDO
LEFOGLALASA ES EGY VALTOZTATAS DIJA TARTOZIK BELE. A REPTERI RESIDOK
RENDELKEZESRE ALLASA NEM A LEGITARSASAG HATASKORE, HANEM A
REPULOTERE.

A LEGITARSASAG FENNTARTJA A JOGOT, HOGY A REPULOGEP TIPUSAT
KATEGORIAN BELUL MODOSITSA. AMENNYIBEN KATEGORIAVALTAS VALIK
SZUKSEGESSE, A MEGVALTOZOTT FELTETELEK MINDKET FEL ALTALI {RASBELI
ELFOGADASA SZUKSEGES.

Hatalyos: 2022. marcius 23.-t6l. Oldal: 9
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4.5

451

4.6

46.1

4.6.2

4.7

4.7.1

4.7.2

A teljesités igazolasa

A REPULOUT TELJESITESET KOVETOEN MEGRENDELO ES A LEGITARSASAG A
TELJESITESI IGAZOLAS EGYIDEJU ALAIRASAVAL IGAZOLJAK, HOGY A REPULOUT
TELJESITESE A SZERZODESBEN FOGLALTAKNAK MEGFELELOEN MEGTORTENT.
LEGITARSASAG A TELJESITESI IGAZOLAS KETOLDALU HITELESITESE UTAN
MEGRENDELO SZAMARA SZAMLAT ALLIT KI.

A repiilout teljesitését befolyasolo idéjarasi korillmények

Utas tudomasul veszi, hogy a repiilout teljesitését az indulasi-, a célrepiil6téren, valamint a repiilési
utvonalon uralkod¢ iddjarasi koriilmények befolyéasolhatjak. Indokolt esetben az emlitett iddjarasi
koriilményekre hivatkozva a repiilégép személyzete a tervezett repiilout teljesitését késébbre
halaszthatja. Amennyiben a repiilogép személyzete a repiil6ut elhalasztasa mellett dont, koteles a
Utast haladéktalanul tajékoztatni ezen dontésérol, valamint a modositott, tervezett indulési id6rol.
Az iddjaras miatt elhalasztott indulés esetén a Utasnak joga van eldllni a megrendeléstdl a 4.2.1
pontban foglalt, a 1égitarsasag altali irasbeli visszaigazolas el6tti elallasra vonatkozd rendelkezések
szerint.

Iddjarasi kategoria: CAT 1

Utas tudomasul veszi, hogy a kedvezétlen meteorologiai koriilményekbdl eredé késésekért
Légitarsasag felel6sségét a jogszabalyok altal megengedett mértékig kizarja.

A repiiléut teljesitését befolyasolé forgalmi tényezék

Utas tudomasul veszi, hogy a repiilout teljesitését forgalmi koriilmények befolyasolhatjak.
Amennyiben a repiilégép személyzete forgalmi okokra visszavezetheté késedelmes indulési
engedélyt kap a légiforgalmi iranyitastol, tigy arrdl Utast koteles haladéktalanul tajékoztatni.

Utas tudomasul veszi, hogy forgalmi tényezokbol eredd késésekért a Légitarsasag felelosségét a
jogszabalyok altal megengedett mértékig kizarja.

A repiilégép miiszaki meghibasodasa indulas elétt

A repiil6gép repiiléut el6tt torténd meghibasodasa esetén Légitarsasag koteles az Utasnak és/vagy
a Megrendelének a teljes ajanlati ar Osszegét visszafizetni, illetve koteles a repiiléut késobbi
teljesitését felkinalni.

Amennyiben a repiilés mas idépontban torténd teljesitése valik sziikségessé, mindkét fél —
Légitarsasag és Utas/Megrendeld — irasbeli hozzajarulédsa sziikséges.
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4.8 A repiilogép miiszaki meghibasodasa a repiilout alatt

4.8.1 Amennyiben a repiilogép a repiilout teljesitése kozben hibasodik meg, és a hiba rovid idon beliil
nem harithatd el, ugy az utasok, illetve az aruk célrepiildtérre, illetve rendeltetési repiil6térre
torténd szallitasarol Légitarsasag sajat koltségén gondoskodik.

4.9 A légitarsasag elallasa

A légitarsasag a légi személyszallitasi szerzodeéstol - a viteldij visszatéritése mellett - azonnali hatadllyal
elallhat, ha az utas

a) betegsége vagy testi allapota miatt sajat magara vagy a légijarmii fedélzetén tartozkodo
személyekre veszélyes lehet, tovabba szallitasahoz a légitarsasag olyan kiilonleges tamogatasara
lenne sziikség, amelyet a légitarsasag nem, vagy csak aranytalanul magas rdforditassal tudna
megadni;

b) a légitarsasag daltal a menetjegyen feltiintetett vagy az iizletszabdlyzatban meghatarozott
megjelenési idépontban a repiilGtéren utazasra nem jelentkezik;

¢) nemzetkozi légi személyszallitas esetén a beszalldasra valo felhivasig a hatar atlépésére nem kap
hatosagi engedélyt;

d) kizdrasa a légi személyszallitasbol biztonsdgi, rendfenntartdasi, illetve a szdllitas sordn érintett dllam
elGirasai megsértesének elkeriiléséhez sziikséges,

e) az utjat elozetes kikotés nélkiil megszakitja, vagy az iizletszabalyzatban meghatarozott egyéb, az
Utazassal kapcsolatos bejelentési, tajékoztatasi, visszaigazoldsi, megerdsitési kotelezettségének nem
tesz eleget;

1) a repiildtéren vagy a légijarmii fedélzetén olyan magatartast tanusit, amely a repiilés biztonsagat
vagy az utasok nyugalmat veszélyezteti;

g) megtagadja, illetve nem hajlandé alavetni magat és kézipoggydszat a biztonsdgi ellendrzésnek.

(2) A légi személyszallitasi szerzédéstdl az (1) bekezdés szerinti eldlldas esetén amennyiben a fenti okok
a megrendelés visszaigazolasat kévetéen alltak be, az Utas koteles megteriteni a jarat koltségeit,
vagyis minden kifizetett szolgaltatas, az engedélyek, illetve a repiilé személyzet pozicionalasanak
(repiildjegyek) koltségeit, ezen Osszegek a légitarsasag az Utas részére visszatéritendd Osszegbol
levonja, amennyiben pedig e koltség meghaladjak az Utas részére visszatéritendd osszeget, ugy ezen
koltségek osszeget az Utas koteles megfizetni a légitarsasagnak.

(Korm. rendelet 25. §)

Hatalyos: 2022. marcius 23.-t6l. Oldal: 11



JETSTREAM LEGI SZEMELY ES POGGYASZ FUVAROZASI

‘\__r_ UZLETSZABALYZAT

5.

5.1

5.2

521

522

5.2.3

524

5.25

MENETJEGY

Az utasnak a légi személyszallitas megkezdésekor menetjeggyel kell rendelkeznie. A menetjegy
igazolja a légi személyszallitasi szerzédés megkotését, valamint a poggydsz szallitasra valo
atvételét. A menetjegy elvesztése, szabalytalan, sériilt volta a légi személyszallitasi szerzodeés
érvényességét nem érinti.

(Korm. rendelet; 6.5)

Utazas kiallitott menetjeggyel / utazasi visszaigazolas

A Légitarsasag az utas nevére kiallitott menetjegyet az utasnak, illetve a megrendelének adja at.
MENETJEGYNEK A LEGITARSASAG AZ ALTALA KIALLITOTT UTAZASI
VISSZAIGAZOLAST TEKINTIL.

A kiallitott menetjegy/utazasi visszaigazolas az alabbiakat tartalmazza:

a) aLégitarsasag megnevezését,

b) az utas nevét,

C) ajarat szamat,

d) azutazas datumat,

e) azindulas tervezett idépontjat,

f)  az indulasi és rendeltetési hely megjelolését,
g) apoggyasz sulyat,

h) akiallito alairasat.

A menetjegy/utazasi visszaigazolas kiallitasa nem szabalyszerii, ha a fentiekben felsorolt adatok
valamelyikét nem tartalmazza. A Légitarsasag érvényes menetjegy nélkiil nem kdoteles az utas
szallitasara. A Légitarsasag vagy mas jogosult hatosag kérésére az utas koteles a menetjegyet
bemutatni és a vonatkozé jarat kuponokat atadni a Légitarsasagnak. A jarat kuponokat az utas
szamara megjelolt sorrendben kell hasznalni. Az utas a teljes utazas alatt a menetjegyet, valamint
azon Osszes jarat kupont, melyeket még nem adott at a Légitarsasagnak, illetve a Légitarsasag
altal atadott, jarat kupont helyettesité igazolast koteles megtartani.

Ha a benyujtott menetjegy/utazasi visszaigazolas megsériil vagy elvész, a menetjegyen szerepld
adatok nem olvashatok vagy azt a Légitarsasagon vagy a Légitarsasag altal meghatalmazott
képviselon kiviil barki mas megvaltoztatja, az utas a tovabbiakban nem jogosult a szallitas
igénybevételére.

A menetjegy /utazasi visszaigazolds nem atruhazhato. Ha a menetjegyet az utazasra jogosult
személytdl eltérd személy mutatja be, vagy a menetjeggyel kapcsolatban visszatéritést igényel,
a Légitarsasag a jogosult személy felé nem tartozik feleldsséggel, ha johiszemiien olyan
személyt szallitott, aki a menetjegyet bemutatta, vagy ezen személyek nevében atruhazta.
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6.1

6.2

6.3

6.4

Ha a menetjegy /utazasi visszaigazolas elvesztését vagy ellopasat az utas észrevette, az eredeti
dokumentum masolati példanyat kiadhatjak az elvesztett vagy ellopott menetjegy potlasara.

UTASFELVETEL

A Légitarsasag a légi személyszallitas megkezdése eldtt a jaratra felvett személyek nevével
utaslistat készit, azt az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezeli, és a szallitdas befejezésétdl
szamitott legaldbb 60 napig megdrzi. A légikozlekedés ellendrzésére jogosult hatosdgok és a
nemzetbiztonsagi szolgalatok -hatdaskoriikon beliil és az adatvédelmi szabalyok betartasaval -
az utaslistat megtekinthetik. (Korm. rendelet; 8. §)

Amennyiben a Légitarsasag masként nem allapitja meg, az utasoknak a menetjegyen/utazasi
visszaigazolason szereplo
indulasi id6 elott egy oraval kell érvényes menetjegylikkel/utazasi visszaigazolassal és Tti
okmanyaikkal az indulasi repiil6téren megjelenniiik. Ezeket a beszallas el6tt kérésre fel kell
mutatniuk. Az utasok kotelesek magukat, illetve kézi- és feladott poggyaszukat az illetékes
hatosagok altal elvégzendd biztonsagi- és esetleges vamellendrzésnek alavetni.

A Légitarsasag koteles az utasokat a pontos indulasi idérél és az utasfelvétel kezd6idSpontjarol
¢s lezarulasarol az utazas megkezdése elott irasban tajékoztatni.

A Légitarsasag nem vallal feleldsséget az utasoknak a 6.2 pontban meghatarozott
kotelezettségeinek megszegésébol eredd karért.
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UTASOK KOTELEZETTSEGEI

Nemzetkozi légi személyszallitas esetén az utas koteles a szallitast megel6zden utas biztonsagi
ellendrzésnek alavetnie magat, és a szdllitas soran érintett allamok dltal a hataratlépéshez
megkovetelt okmadnyait a Légitarsasag alkalmazottianak - felhivasra - bemutatni. Ha az utas az
ellendrzést megtagadja, annak nem Veti alda magat, az okmanyokkal nem rendelkezik, vagy az
okmanyok szabdlytalanok, a Légitarsasdg a szerzodés teljesitésének megkezdését, illetve
folytatasat az okmanyok bemutatdsaig megtagadhatja.

A Légitarsasag nem felel az utassal szemben azokért a karokért, amelyek abbol keletkeztek,
hogyaz utas nem rendelkezett a szallitds sordn érintett dllamok daltal megkovetelt okmadnyokkal,
vagy azok nem voltak szabdlyosak.

Nemzetkozi légi személyszallitas esetén az utas koteles a visszaszallitas és tartas koltségeit
megtériteni a Légitarsasdagnak, valamint azokat a kdarokat, amelyek abbdl keletkeztek, hogy a
szitkséges okmadnyok hianya, szabadlytalansdga vagy a be- és kiutazdsra vonatkozo rendelkezések
megsértése miatt az utas szallitasanak teljesitéséhez a szallitds sordn érintett allam hatésdagai
nem jarultak hozza.

(Korm. rendelet; 10. §)

A fuvarozasi szolgaltatas megrendelése és a 1égi jarmure torténd beszallas el6tt az utas a
Légitarsasag személyzetének vagy hatdsagok felszolitasara koteles magat azonositani,
bemutatni avonatkozo utiokmanyokat, és valaszolni a biztonsagi jellegli kérdésekre, vagy
megadni a kért személyazonosito adatokat az eljard hatosagoknak. A vonatkozd jogszabalyok
értelmében a Légitarsasagnak a hatosagok szamara meg kell adnia az utas ezen adatait, vagy
hozzaférést kell nyujtania ezen adatokhoz. A Légitarsasag jogosult tovabba harmadik
személyeknek megadni az utas adatait, amennyiben arra azért van sziikség, mert az utas kart,
vagy sériilést okozott harmadik személyeknek.

Az utas Légitarsasag altal torténd szallitdsa fiigg az altalanos és érvényes uti okmanyok
bemutatasatol, személyazonossagi igazolvannyal/Gtlevéllel/vizummal vagy egyéb sziikséges
irattal egytitt, az eredeti iratok elvesztése esetén. A megfelelé személyazonosito irat bemutatasa
az utasok szamara kotelezd (pl. torvényes képviseld utlevelébe vald bejegyzése, vagy
utazashoz hozzajarulasanak mas modon torténd igazolasa; gyermek személyi igazolvanya,
amely gyermekek és csecsemdk esetében is sziikséges).

Ha az utas és/vagy okmanyai a célorszag belépési szabalyainak nem felelnek meg, és az adott
orszagra specialis szallitasi iratokat/személyi iratokat sem tudja bemutatni, a Légitarsasagnak
jogaban all a szallitdst megtagadni. Az az utas, akinek az uti okmanyai a Magyarorszagrol
torténd kiutazas idépontjaban nem teszik lehetdvé, hogy visszatérjen Magyarorszagra, nem
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

szallhat fel a Magyarorszagrol schengeni térségen kiviili orszagba tart6 jaratra.

Az Az utasfelvétellel az utas visszaigazolja a légitarsasag szamara, hogy valoban elutazik a
jérattal, amelyre jegyet valtott.

Az utasfelvétel elvégezhetd a repiildtéren a ,,General Aviation Terminal” utasfelvételi pultoknal
a jarat indulasa el6tt minimum egy o6raval sziikséges megjelenni.

A légitarsasag megkiildi az adott induld/cél repiil6tér szerz6dott foldi iizemeltetdjének
(Handling cég) az tugynevezett ,,General Declaration” valamint ,Handling request”
dokumentaciokat amelyeknek megfeleléen a Handling cég elvégzi az utasfelvételt, egyeztetve
az utasok okmanyait, menetjegyeit.

A szerzédott Handling cég gondoskodik arrdl, hogy az utas az utasfelvételi ponttol eljusson a
repiilogéphez.

Az utas és poggyaszanak biztonsagi atvilagitasa valamint Utlevelének ellenérzése a ,,General
Aviation Terminal”-ban végrehajtasra kertil a jarat indulésa el6tt minimum 30 perccel sziikséges
megjelenni.

A légitarsasag folyamatos kapcsolatot tart a Handling céggel az utas kiszolgalas folyaman, a
minél pontosabb kiszolgalas és jobb utaskényelem elérése érdekében.

A vonatkoz6 nemzetkdzi szabalyok értelmében az utasnal az utazas soran nem lehet fegyver,
16szer, kés, olyan jaték, amely valodi tamado fegyvernek felel meg, mint pl. revolver, granat,
vagy barmely mas szr6 és vagd természetii targy. A Légitarsasag nem vallal feleldsséget a
biztonsagi okok miatt eltulajdonitott targyakért.

A nemzetkozi el6irasoknak megfeleléen az utas nem vihet magaval feladott és
kézipoggyaszaban a Légitarsasag altal meghatarozott és az adott orszag vonatkozo térvényeiben
szereplO targyakat, anyagokat és vegyiileteket. Ettol eltérd esetben az utas kdoteles az ilyen
dolgokat eltavolitani a repiilés megkezdése el6tt, és azokat nem kaphatja vissza (az illetékes
hat6sagok az ilyen dolgokat elkobozzak). A Légitarsasag semmilyen felelosséget nem vallal a
biztonsagi okokbol elkobozott targyakért.

Amennyiben az utasnak a 7.1, 7.2, 7.3 7.4, 7.5 és 7.6 pontok szerinti kotelezettségei
megszegésébll eredden a Légitarsasagnak tobbletkoltségei (igy kiilondésen az indulasi vagy
érkezési orszag vam és utlevél szabalyainak megszegésébol szdrmazo; az utaskitoloncolasabol
szarmazo; indulasi vagy érkezési orszag torvényei megszegése miatt hatosag altal szamlazott
koltségek; az utasnak a beszallasi teriiletre/beszallasi kapuhoz torténd késedelmes érkezésébol
ered jaratkésés miatti koltségek; stb.) meriilnek fel, akkor ezen tobbletkoltségeket a
Légitarsasag az utassal szemben jogosult érvényesiteni.

Az utasnak legkésobb a menetjegyén megadott idopontban beszallasra készen kell allnia és
megjelennie a jarat beszallasi helyén. Amennyiben az utas az utasfelvételi eljarast kovetden neki
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7.10

7.11

7.12

7.13

felrohatd okbol nem jelenik meg beszallasra a beszallasi helyén/beszallé kapujanal, és ezen ok
miatt a jarat késik, mert az utas feladott poggyaszanak kirakodasa valik sziikségessé, az utas
koteles megtériteni a Légitarsasag valamennyi bizonyitott és birdsag altal jogerés dontésben
megitélt karat.

A pontos indulési id6 a menetjegyen / utazasi visszaigazolasaban keriil meghatarozasra. Tobb
visszaigazolas esetén a legutolsd visszaigazolasban foglalt indulasi id6t kell iranyadonak
tekinteni.

Az utas a kiilonleges fuvarozast igénylé vagy a repiilési folyamatot negativan befolydsold
egészségiigyl allapotarél a Légitarsasagot koteles elézetesen tajékoztatni a fuvarozas
megrendelésének idopontjaban, illetve legalabb a repiiljarat kozzétett indulasi idépontja el6tt
48 oraval, amennyiben ezen allapot a megrendelést kdvetden meriilt fel.

A 1égi személyszallitas soran az utas koteles a téle elvarhatd gondossagot tanusitani, és betartani
a légi személyszallitas biztonsagos, balesetmentes lebonyolitasat eldsegitd, Légitarsasag altal
eloirt szabalyokat az utazas megkezdése el6tt és az utazas folyaman minden koriilmények
kozott, igy kiilonosen az alabbiak soran:

e utas felvétel, gylilekezés és mozgas az utas létesitményekben,
e  Dbeszallas és kiszallas,

e ruhadarab és a poggyasz elhelyezése soran a légi jarmiivon.

Az utas koteles tovabba:

a) a Légitarsasag altal el6irt idoben megjelenni utasfelvételhez, a menetjegyét/utazasi

visszaigazolast és az utiokmanyait koteles bemutatni;

b) megfizetni az utasfelvétel soran esetlegesen felmeriilé szolgaltatasi dijakat a szokasos

utasfelvételi pultnal;

c) a Légitarsasag munkatarsanak felszolitasara vagy az informacioés tablan megjelend

utasitasnak megfeleléen bekapcsolni az 6vet a felszallas és leszallas alatt, illetve lehet6ség
szerint a repiilés alatt;

d) ha mikodési vagy biztonsagi okok miatt ez sziikséges, az iilohelyét a Légitarsasag

munkatarsdnak felszolitasa alapjan az éltala kijeldlt til6helyre megvaltoztatni;

e) tartozkodni az olyan magatartastol, amely a légikozlekedés biztonsagat ¢és

zokkenOmentességét veszélyezteti, vagy mas utasokat zavar, illetve mas utasok panaszat
megalapozza, akadalyozza a Légitarsasag személyzetét a kotelezettségeik ellatdsaban, vagy
karositja a Légitarsasag, vagy mas utasok vagyonat;
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f) a fuvarozas teljes id6tartama alatt a Légitarsasag munkavallaloi utasitasanak (beleértve, de
nem kizaro6lag a kabitoszer, alkohol fogyasztasara, dohanyzasra és az elektronikus eszk6zok
hasznalatara vonatkoz6 utasitasokat) megfelelé magatartast tantsitani, mely kotelessége
megszegése esetén kizarhat6 az utazasbol,

g) tartozkodni a Légitarsasag munkavallaloival vagy képviselGivel, tovabba mas utasokkal
szembeni barmilyen fizikai vagy verbalis tamadas elkovetésétdl a fedélzeten vagy a
repiil6téren, amely tilalom megszegése esetén az utas kizarhato az utazasbol;

h) tartozkodni a repiil6tér, a Légitarsasag, és mas személy vagy barmely mas harmadik fél

rrrrrr

kizarhato az utazasbol;

i) 12 oraval a repiilés megkezdését megel6zden tartozkodni a buvarkodastol; valamint 24
oraval a repiilés megkezdését megeldzden tartozkodni a buvarkodastol olyan buvarkodas
esetén, amikor nagy mélységbe meriilnek és nyomascsokkentdvel megallokat iktatnak be;

j)) ENGEDELMESKEDNI A DOHANYZASI TILALOMNAK VALAMENNYI LEGI
JARMU FEDELZETEN, AMELY TILALOM VONATKOZIK AZ UGYNEVEZETT
ELEKTRONIKUS CIGARETTARA IS, EZEN KOTELEZETTSEG MEGSZEGESE
ESETEN AZ UTAS 2000 EUR OSSZEGU KOTBER MEGFIZETESERE
KOTELEZHETO A LEGITARSASAG ALTAL ES KIZARHATO AZ UTAZASBOL, jelen
pont alkalmazasara kifejezetten felhivjuk utasaink figyelmét;

k) TARTOZKODNI ELEKTRONIKUS KESZULEKEK ES ESZKOZOK
HASZNALATATOL A REPULES ALATT, AMELYEK HASZNALAT KOZBEN
NEGATIV HATASSAL LEHETNEK AZ ELEKTRONIKUS FELSZERELES ES LEGI
JARMU RENDSZEREI FUNKCIOIRA ES MUKODESERE (HALLOKESZULEK ES
SZIVRITMUS SZABALYOZO HASZNALATA MEGENGEDETT); TOVABBA
TARTOZKODNI KAMERAK ES EGYEB, A LEGI JARMUVON SZOLGALATOT
TELJESITO SZEMELYZET MUNKAJANAK KEPI ES HANGROGZITESERE
ALKALMAS FELVEVOKESZULEKEK HASZNALATATOL. EZEN
KOTELEZETTSEG MEGSZEGESE ESETEN AZ UTAS 2.000 EUR OSSZEGU KOTBER
MEGFIZETESERE KOTELEZHETO A LEGITARSASAG ALTAL ES KIZARHATO AZ
UTAZASBOL, jelen pont alkalmazasara kifejezetten felhivjuk utasaink figyelmét;

) a mobiltelefont kikapcsolt vagy tn. repiilési tizemmodd allapotban tartani a repiilés teljes
idOtartama alatt;

m) amennyiben a repiilés alatt felmeriilé egészségligyi probléma miatt elsésegélyben sziikséges
részesiteni, akkor tajékoztatni a személyzetet a sziikséges személyes és orvosi adatokrol, és
alavetni magat az orvosi vizsgalatnak/ellatasnak;
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n) megtériteni a Légitarsasagnak és harmadik személyeknek az altala okozott teljes kart, igy
kiilonosen, de nem kizarolag a repiil6téri varoban okozott kart; veszélyes allatok vagy
targyak jogtalan szallitasa miatt felmertiilt kart; kényszerleszallas, stb. miatt felmeriilt kart;

0) az utazas teljes idotartama alatt tartézkodni a kézipoggyaszban a fedélzetre hozott alkoholos
italok fogyasztasatol. Indokolt esetben a 1égi jarmiivon szolgalatot teljesitd pilota jogosult az
utastol személyazonossaganak igazolasat ¢s az alkoholnak a jarat idGtartama alatti
elcsomagolasat kérni;

p) repiilés alatt feltétel nélkiil betartani a 1égi jarmlivon szolgalatot teljesité pilotak és kabin
személyzetének utasitsait;

g) alavetni magat az el6irt személyi biztonsagi ellenérzésnek, melyet hatdosagok vagy mas
szervezet végez;

r) ruhadarabjait ugy elhelyezni, hogy az megfeleljen a 1égi szallitasi eléirasoknak.

A jelen pont szerinti tilalmak megsértése esetén a Légitarsasag — egyoldali dontése alapjan
— az utassal szemben feljelentést tehet a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagnal.
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8.1 A Légitarsasag gondoskodik az utasoknak a légi jarmii allohelyéhez kisérésérdl, valamint a
zokkendmentes, biztonsagos be- €s kiszallitas lebonyolitasarol.

8.2 A Légitarsasag koteles biztositani, hogy az utasok megismerjék az iiltetést és az alabbiak
hasznalatanak modjat:
a) biztonsagi ovek;
b) vészkijaratok és altalanos hasznalatra tervezett felszerelések;
C) utasok altal hasznalando életmenté mellény és oxigén késziilék;
d) egyéb egyéni hasznalatra tervezett vészfelszerelés.

8.3 A Légitarsasag koteles az utast tajékoztatni a dohanyzasi tilalomrol és az elektronikus
készilékek 1égi jarmiifedélzetén torténd hasznalatanak tilalmarol.

8.4 A Légitarsasag sziikség esetén koteles tajékoztatni az utasokat a biztonsagi el6irasokrol és
a fedélzeti rendrél, valamint azok megsértésnek kovetkezményeirdl.

8.5 A Légitarsasag sziikség esetén koteles tajékoztatast adni az adott veszélyhelyzetben
alkalmazand¢ eljarasokrol.

8.6 A Légitarsasag koteles az utasokat a poggyaszaik megfeleld elhelyezésére utasitani.

8.7 Amennyiben a Légitarsasag megitélése szerint az utas magatartasa vesz¢lyt jelent a 1égi jarmtire,
vagy barmely fedélzeten tartdozkodd személyre, ott talalhaté vagyontargyra, a légi jarmi
személyzetének munkajat akadalyozza, az utas nem tartja be a légi jarmli személyzetének
utasitasait, illetve a tobbi utast indokoltan megbotrankoztaté magatartast tantsit, a Légitarsasag
jogosult az altala megfelelonek tartott médon megakadalyozni az ilyen magatartas tantisitasat.
fgy kiilonosen, a Légitarsasdg jogosult kényszert alkalmazni az utassal szemben, illetve
leszallast kovetden az utast a légi jarmii fedélzetérol eltavolitani és a tovabbi fuvarozasat a
jovoére nézve megtagadni.

8.8 A repiilés biztonsaga, egyéb biztonsagi okok és a fedélzeti rend megdrzése érdekében a 1égi
jarmi kapitanya jogosult valamennyi, a 1égi jarma fedélzetén tartdzkodd személy részére
utasitast adni és a fedélzeten tartozkodo személyek kotelesek az utasitasokat betartani.

8.9 A Légitarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy az el6zetesen altala megjelolt 1égi jarmii helyett
eltérd légi jarmuvel teljesitse a fuvarozast.

8.10 A Légitarsasag jogosult maga helyett mas Légitarsasagot kijel6lni a fuvarozas teljesitésére. Az
utasokat ebben az esetben tajékoztatni sziikséges a 2111/2005/EK Rendelet 11. cikkében
foglaltak szerint.
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9. A SZALLITASBOL TORTENO KIZARAS

9.1 A Légitarsasag az utast vagy poggyaszt a szallitasbol kizarhatja, kiilondsen amennyiben:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

az adott jarattal érintett kiindulasi hely, kdzbens6 allomas vagy célallomas allaméanak
jogszabalyaira, elbirasaira tekintettel ez sziikséges;

az utas megszegi az eldirasokat vagy az adott allam torvényeit;

az utas kora, szellemi vagy fizikai allapota miatt nem képes magara iigyelni, és nincsen a
gondozasat ellato kisérdje;

az utas viselkedése, fizikai vagy szellemi allapota zavard lehet a tobbi utas szamara,
veszélyt vagy kockazatot jelent Onmagara, a tobbi utasra, a tobbi utas és/vagy a
Légitarsasag tulajdondra, a repiilotérre, a légi szallitas biztonsagéara és folyamatara, a
kozrendre, valamint harmadik félre vagy annak tulajdonara nézve;

az utas fizikailag vagy szoban valamely mas személlyel szemben tamadoan lépett fel,
ideértve a Légitarsasag munkavallaloit vagy képviseldit a fedélzeten vagy a repiil6téren
¢s/vagy megprobalt kart okozni (sikeresen vagy sikertelentil) a Légitarsasag, a repiilotér, a
tobbi utas vagy harmadik személy tulajdonaban;

az utas nem tartja be a Légitarsasag utmutatasait, vagy nem tesz eleget a Légitarsasag
személyzete, kozfeladatot ellatd személyek, vagy repiilotéri személyzet utasitasainak, igy
kiilondsen a biztonsagi vagy fedélzeti eldirasoknak;

az utas megtagadja, hogy alavesse magat a biztonsagi ellendrzésnek;

a légi szallitassal kapcsolatos dijakat, adokat vagy vonatkozd illetékeket nem fizették meg
az utas utan;

az utas nem tud a fuvarozashoz sziikséges iratokat bemutatni;
az utas menetjegyét (amennyiben a fuvarozas menetjegy alapjan torténik):

(i)  megsemmisitették, vagy megrongaltak;

(i)  az utas megtagadta az uti okmanyainak atvételi elismervény ellenében valo atadasat
olyan esetekben, amikor illetékes hatosagok elGirjak, hogy azok a Légitarsasag
birtokaban legyenek az utazas id6tartama alatt;

(iii)  jogellenesen szerezte;

(iv) elveszettnek vagy ellopottnak nyilvanitottak;

(v)  hamisitottak;

(vi) a jarat kupont olyan személy valtoztatta meg, aki nem a Légitarsasag vagy
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9.2

9.3

9.4

meghatalmazott képviseldje, amely esetben a Légitarsasag fenntartja a jogot, hogy a
jegyet visszatartsa;

(vii) nem a Légitarsasag bocsatotta ki, vagy a fenti (i), (iii), (iv), (v), (vi) pontokban
meghatarozott okok miatt nem fogadja el a Légitarsasag;

k) az utas nem idében és nem az Uzletszabalyzat 6. fejezetében foglaltaknak megfeleléen
jelenik meg az indulashoz;

I) az utasnak a célallomas, vagy az adott jarattal érintett Gitvonal barmely allomasa szerinti
orszagba valo belépését megtagadtak;

m) az utas valamely korabbi jaraton megsértette a vonatkozo jogszabalyokat (igy kiilondsen
a biztonsagos légikozlekedésre vonatkozo szabalyokat, viselkedési szabalyokat), és alapos
okkal lehet feltételezni, hogy az utas ismételten jogsértést fog elkdvetni;

n) az utas olyan fert6z6 betegségben szenved, amelyet kotelezéen be kell jelenteni;
0) erre biztonsagi okokbol van sziikség, mivel az utas alkoholt vagy kabitoszert fogyasztott;
p) az utas ruhazata nem felel meg a 1égi szallitas feltételeinek;

Q) az utas szallitasa ellentétes a Légitarsasag el6irasaival;

r) az utas a Btk. rendelkezéseinek és az ahhoz kapcsolddo mas jogszabalyok rendelkezései
alapjan az altala tanusitott magatartdsaval blincselekményt valosit, vagy valosithat meg;

s) aTokioi Egyezmény rendelkezései alapjan megalapozottan torténik;

A Légitarsasag és a Légitarsasag képvisel6i jogosultak az utas vagy poggyasz szallitasbol
kizardsanak jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott feltétele fennallasat —egyoldaltian
megallapitani, és a kizarasrol egyoldaltian donteni.

A Légitarsasag kizarja a felel6sségét minden olyan kar és koltség tekintetében, amely az utasnak,
vagy poggyasznak a fentieckben meghatarozottak barmelyikére tekintettel a fuvarozasbodl valo
kizarasaval, illetve a 1égi jarmibol valo eltavolitasaval kapcsolatban felmeriil. Az utas kotelesa
szallitasbol kizaras koltségeit viselni.

A terhes nok szamara a terhesség 34. hete utan (ikerterhesség esetén a 28. hét utan) a Légitarsasag
nem teszi lehet6vé a repiilést.
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10.

10.1

10.2

10.3

FELTETELES ELFOGADAS LEGISZALLITASRA

Ha a Légitarsasag bizonyitja, hogy a kartéritést kévetel6 személy vagy azon személy, akitol az
igényld a kartérités kovetelésére valo jogat szarmaztatja, hanyagsaga vagy egyéb jogtalan
cselekménye vagy mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult, a Légitarsasag teljes
egeszében vagy részben mentesiil az igenyjogosulttal szembeni felelossége alol, olyan
mértékben, amilyen mértékben az ilyen hanyagsag vagy jogtalan cselekmény vagy mulasztas a
kart okozta vagy ahhoz hozzajarult. Ha az utas halala vagy sériilése okan a karteritést nem ez
az utas igényli, a Légitarsasag hasonloképpen teljes egészében vagy részben mentesiil a
felelossége alol, olyan mértékben, amilyen mértékben bizonyitani tudja, hogy a kart ennek az
utasnak a hanyagsdaga vagy egyeb jogtalan cselekménye vagy mulasztasa idézte el vagy ahhoz
hozzajarult. (Montreali Egyezmeény 20. Cikk)

Az utas felvételnél és a teljes repiilés alatt a beteg utasnak maganal kell tartania az 0Orvosi
igazolast az altalanos allapotar6l, melyben szerepel, hogy az adott személyt lehet 1égi uton
szallitani. Az utas az alabbi betegségeirdl koteles a Légitarsasagot tajékoztatni, a tajékoztatas
elmulasztdsa a Légitarsasdg 10.1 pont szerinti mentesiilését vonhatja maga utin. A
formanyomtatvany tartalmazza a vonatkozo jogszabalyban el6irt feltételeket. Az orvosi igazolas
az alabbi esetekben sziikséges:

a) szivinfarktus esetén 21 nappal az eset utan;

b) agyvérzés esetén 10 nappal az eset utan;

C) ujsziilott gyerekek esetén 7 nappal sziiletés utan;

d) nyomascsokkenési betegség esetén;

e) pneumothorax esetén 14 nappal az eset utan;

f)  hordagyszolgaltatasra szol6 igény esetén;

g) olyan személy esetén, aki nem képes iilé helyzetet megtartani;

h) fejsériilés esetén 14 nappal az eset utan;

i) torések esetén (ide nem értve a komplikacidomentes felsé végtag toréseket és a felséd
végtag ujjainak toréseit);

j)  begipszelt testrész esetén (ide nem értve a begipszelt fels6 végtagokat);

K) sulyos vénas trombozis esetén;

I) stlyos mentalis betegség esetén (az utas mellett kisérének kell lennie, aki részére a
szomszédos iil6helyet fenntartjak);

m) barmely komoly, vagy akut fert6zé betegség esetén (beleértve a baranyhimlét).

Az utas replilés alatti hirtelen halala esetén az utas holttestét a legkozelebbi repiilétéren a
jarmirdl eltavolitjak, és egy jegyzokonyvvel atadjak az illetékes helyi szervnek tovabbi
vizsgalatra és a megfeleld szallitds megrendelésére.
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11.

111

11.2

SPECIALIS FIGYELMET IGENYLO UTASOK FUVAROZASA
Altalanos rendelkezések

A specialis kozremiikodést és gondoskodast igényld utasoknak errdl a koriilményrdl a foglalas
idépontjaban kell értesiteniiik a Légitarsasagot.

A Légitarsasag torekszik arra, hogy megkonnyitse a betegek, csokkent mozgasképességiiek,
kiséret nélkiili gyermekek, illetve terhes nék utazasat.

Specialis figyelmet igénylo utasok és kisgyermekkel utazok kotelesek eldzetesen tdjékoztatni a
repiil6téri személyzetet az esetleges sziikségleteikrol.

A kerekesszékeket, mankokat és hordagyakat egyénileg megvizsgaljak.

Biztonsagi okokra tekintettel a specialis figyelmet igényld utasok és a 14. életéviiket be nem
toltott gyermekek nem foglalhatjak el a 1égijarmiivon a vészkijarat kozelében talalhato iiléseket.

Amennyiben legkésébb az indulasi id6t 48 oraval megel6zéen jelzik ezt a koriilményt a
Légitarsasag részére, abban az esetben a Légitarsasag gondoskodik arrél, hogy a kisérd utasok
a specialis figyelmet igényl6 utasok mellett foglalhassanak helyet.

A fogyatékkal ¢él6, illetve csokkent mozgasképessegii személyekkel szemben a Légitarsasag a
1107/2006. EK Rendelet szerinti fenndallo kotelezettségeit nem korldtozhatja, és azok aldl nem
mentestilhet. (1107/2006. EK Rendelet 13. Cikk)

Csokkent mozgasképességii utasok szallitasa

A csokkent mozgasképességli utasok gondozasanak jellege fligg a 1égi szallitasra vonatkozo
biztonsagi eldirasoktol, a Légitarsasdg adott repiilogépének felszereltségétol és az adott

repiil6tér helyi feltételeitol.

Az utas valasztasa szerint a kerekesszéket atadhatja a Légitarsasag részére annak érdekében,
hogyaz a 1égi jarmii poggyaszterében keriiljon elhelyezésre. Amennyiben lehetséges, az utasnak
le kell valasztania az akkumulatort a kerekesszékr6l, mielétt atadna a Légitarsasag
képviseldjének. Ebben az esetben az utas a kerekesszéket a célallomas repiildterén kapja vissza
és a repiil6tér kiszolgald személyzete az utas szamara egy masik kerekesszék hasznalataval
segitséget nyujt a csomagfeladastdl a 1égi jarmith6z, majd az érkezést kovetden a 1égi jarmiit6l
a csomagkiadasig valo eljutashoz.

A fedélzeten talalhatdo egyes iilések felhajthatdo kartamasszal rendelkeznek a mozgas
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11.3

114

megkonnyitése érdekében. Amennyiben a koriilmények ezt lehetové teszik, a Légitarsasag
gondoskodik arrol, hogy a csékkent mozgasképességii utas rendelkezésére alljon ilyen iilés.

A fedélzeten talalhato egyes mellékhelységek kapaszkodokkal vannak ellatva annak érdekében,
hogy a cs6kkent mozgasképességii utasok konnyebben hasznalhassak azokat.

A légi jarmiivon szolgalatot teljesitd személyzet segitséget nytjt a csokkent mozgasképességii
utasok részére a mellékhelységhez valo eljutasban és az iiléshez valo visszajutasban, azonban
a személyzet nem nyujthat segitséget az ilyen utasok felemelésében, hordozasaban és nem
nyujthat segitséget a mellékhelységben valo tartdzkodas alatt.

A Légitarsasag az alabbi esetekben megtagadhatia fogyatékkal ¢€lo, illetve csokkent
mozgadsképessegii személy szamara helyfoglalas kiadasat vagy e személy beszallitisat a
Jfogyatékossag vagy csokkent mozgasképesség indokaval:

a) amennyiben ez nemzetkozi, kézosségi vagy nemzeti jog dltal vagy az érintett légi fuvarozo
légi fuvarozasi engedélyet kiallito hatosag dltal eldirt biztonsagi kovetelmények teljesitése
érdekében sziikséges;

b) ha a repiilogép vagy ajtéinak mérete kovetkeztéeben a fogyatékkal €16, illetve csokkent
mozgdsképessegii személy beszallitdsa vagy szallitasa fizikailag lehetetlen.

Amennyiben a helyfoglalas elutasitasanak alapja az elsé albekezdés a) vagy b) pontja szerinti
indok, a Légtarsasdg a lehetséges mértékben mindent megteSz azért, hogy az érintett személy
szamara elfogadhato alternativ lehetdséget ajanljon fel. Az olyan fogyatékkal é16, illetve
csokkent mozgasképességii személy szamara, akinek beszallitasat fogyatékossaga vagy csokkent
mozgasképessege miatt tagadtak meg — valamint e személy e cikk (2) bekezdése szerinti kisérdje
szamdra a Légitarsasag a jegy dranak visszatéritését vagy dtfoglaldast ajanl fel. A visszaszallitdas
vagy atfoglalas kozotti valasztas joga valamennyi biztonsdgi kovetelmény teljesiilésétol fiiggoen
gyakorolhato. Amennyiben ez nemzetkozi, k6zossegi vagy nemzeti jog daltal vagy az érintett légi
fuvarozo légi fuvarozasi engedélyét kiallito hatosag altal eldirt biztonsagi kévetelmények
teljesitése érdekében sziikséges, a Légtarsasag kotelezi a fogyatékkal élo, illetve csokkent
mozgasképességii személyt, hogy 6t az utazds sordn masik személy kisérje, aki képes az igényei
szerint neki segiteni. (1107/2006. EK rendelet 4. Cikk)

Kiséré kutyaval utazé utasok szallitasa

A kisér6 kutyatol fiiggd latassériilt vagy mas utasnak igazolast kell felmutatnia, amely szerint
a kutyat fogyatékos személyek segitésére képezték ki, és rendelkezik a sziikséges uti
okmanyokkal, valamint a Légitarsasidg sziikség esetén szajkosar hasznalatat is ajanlja. A
kiséré kutyanak a szallitas teljes id6tartama alatt hamot és porazt kell viselnie, a kiséré kutya
ingyenesen vihet6 fel a 1égi jarmi fedélzetére.

Gyerekek szallitasa kétéves korig

A gyermek 2 éves kora alatt csecsemének tekintendd. Oda-vissza utazas esetén a visszajarat
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11.5

11.6

datuma a meghatarozo a jelen fejezet alkalmazandosaga szempontjabol. A kisérd 6lében utazik
és nem jogosult sajat lilésre, illetve frissitore. A Légitarsasag altal lizemeltetett utvonalakon egy
felnott utassal maximum egy csecsemo utazhat. Egy sor iil6helyen csak egy csecsemd utazasa
engedélyezett. Biztonsagi okokbdl a gyermekiilés hasznalata az aldbbi feltételekkel
engedélyezett:
a. az utas kiilon tiléhelyet vasarolt a biztonsagi gyermekiilés elhelyezésére;
b. a biztonsagi gyermekiilést hitelesitették a légi szallitasban vald hasznalatra, és a
hitelesitést feltiintették a biztonsagi gyermekiilésen;
C. a biztonsagi gyermekiilés hasznalata akkor megengedett, ha kétpontos dvvel rogzithetd
és a repiilés teljes idGtartama alatt igy becsatoltan kell tartani.

A két éves Kor alatti gyermekek nem utazhatnak a vészkijaratok soraiban talalhaté tiléseken.

Kiséret nélkiili gyermekek

Kiséret nélkiili gyermeknek tekintendd a 6. életévét betdltott, de 11. életévét be nem toltott
gyermek, akit nem kisér legalabb egy 18. életévét betoltott személy. A 6. életéviiket be nem
toltott gyermekek nem szallithatok felnétt személy kisérete nélkiil. A kiséret nélkiili gyermekek
részére a Légitarsasag segitd szolgaltatast (UMNR) nyujt indulasnal és a célallomas repiil6terén.
A 12. életéviiket betoltott, de 18. életéviiket be nem toltott utasok a torvényes képviseld kérésére
szintén kaphatnak segit6 szolgaltatast (MAAS).

A kiséret nélkiili gyermek akkor fuvarozhatd, ha 18. életévét betoltott személy kiséri az indulasi
repiil6térre, aki a Légitarsasagnak kit6ltott és a torvényes képviseld altal alairt UMNR/MAAS
formanyomtatvanyt ad at, tobbek kozott arrdl, hogy a gyermekeket egy masik 18. életévét
betoltott személy varja az érkezési repiilotéren. A Légitarsasag jogosult bizonyitékot kérni a
gyermek életkorarol. A sziildknek, illetve a nevelésre vagy feliigyeletre meghatalmazott
személyeknek a repiilotéren kell maradniuk a 1égi jarm{ elindulasaig. A torvényes képviseld
koteles megtériteni a Légitarsasdg koltségeit (igy kiilonésen a kiséret nélkiili gyermek
visszautaztatasaval kapcsolatos koltségeket), amennyiben a kiséret nélkiili gyermeket az
érkezési repiil6téren nem varja az erre jogosult nagykora személy.

A kiséret nélkiili gyermek (UMNR) és a Gyermek Kiséré Szolgaltatas (MAAS) akkor
lehetséges, ha a Légitarsasagot legalabb az indulas el6tt 48 oraval értesitették az ilyen jellegii
fuvarozas iranti igényrol.

Sziilo(k) nélkiil utazo gyermekek

Amennyiben tizennyolcadik életévét be nem toltott utas csak az egyik sziilovel utazik, vagy
olyan tizennyolcadik életévét betoltott személlyel utazik, aki nem a térvényes képviseldje, az
eljaro hatosag irasbeli igazolasat kérhet arrdl, hogy a masik sziilé (nem sziilével utazd gyermek
esetén a sziil6k) hozzajarult(ak) az utazashoz. Ezért javasolt, hogy a tizennyolcadik életévét be
nem toltott utas, vagy a vele utazo személy vigye magaval a sziil6(k) - magyarul és a célallomas
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11.7.

a)

b)

nyelvén megfogalmazott, vagy ezekre leforditott - nyilatkozatat arrdl, hogy a tizennyolcadik
¢életévét be nem toltott személy kiilfoldre utazdsahoz hozzajarul(nak). Javasolt tovabba, hogy a
nyilatkozat tartalmazza a tizennyolcadik életévét be nem toltott utas, a kisérd és a sziil6(k)
adatait, a tizennyolcadik életévét be nem toltott utas uti okméanyédnak szamat, az utazas céljat,
helyét, a meglatogatni kivant személy vagy intézmény adatait, elérhetdségét.

Oxigén

Biztonsagi okokbdl a Légitarsasag nem engedélyezi az utasoknak, hogy sajat oxigén palackjaikat
a fedélzetre vigyék. Amennyiben a repiil6iat alatt oxigénre van sziikség, aztkodzvetleniil a
Légitarsasagtol kell megrendelni ugyanazon a napon, amikor a foglalas torténik, de legkésébb
48 oraval az indulasi idOpontot megel6zden. Az utazdsszervezok ligyfeleinek az oxigént az
utazasszervezOon keresztiil kell megrendelniiik. A Légitarsasag operacios okokbol egyes jaratain
visszautasithatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az utasoknak maguknal kell tartaniuk a Medical Clearance Form elnevezésii
formanyomtatvanyt, amelyet orvos tolt ki arrol, hogy alkalmasak a repiilésre. A Légitarsasag
kizarhatja az utazasbol azt az utast, aki nem rendelkezik ezzel a formanyomtatvannyal.
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12.6

12.7

FEDELZETI REND
Uléhelyek beosztasa, helyfoglalas

A Légitarsasag fenntartja maganak az iil6helyek beosztasara vonatkozo jogot, igy jaratain kiilon
dij megfizetése nélkiil kizardlag a kiilonleges gondoskodast igénylé utasok szamara biztosit
meghatarozott til6helyet. Az utasok {ilohelyet a szabad iilohely-kapacitasok fliggvényében az
Uzletszabalyzatban foglalt feltételek és a Légitarsasag altal meghatarozott dij ellenében
foglalhatnak a jaratokra.

A Légitarsasag nem garantalja, hogy az utas részére a kivant iiléhely keriil kiosztasra a 1égi
jarmi fedélzetén. A Légitarsasagnak jogaban all az utas részére kiosztott iil6helyet eldzetes
értesités nélkiil mikodési vagy biztonsagi okok miatt az érvényes iiléhelyfoglalasra tekintet
nélkiil megvaltoztatni. Amennyiben az utas nem jelentkezik idében az utasfelvételre, vagy
barmilyen okbdl nem tud a légi jarmi fedélzetére 1épni, a Légitarsasagnak jogaban all
il6helyfoglalasat az adott jaraton tordlni.

Az utas kézipoggyadszon kiviil személyes hasznalatara szolgalo targyakat is vihet magaval a
légijarmii fedélzetére. (25/1999. Korm. rendelet 12. § (2) bek.)

Az utas koteles kézipoggyaszat és a fedélzetre felvitt egyéb személyes hasznalatai targyait tgy
elhelyezni, hogy a vészkijaratok és a kozlekedd folyosok szabadon maradjanak.

Az utas a fuvarozas teljes id6tartama alatt kételes a Légitarsasag személyzete utasitasainak
megfeleld magatartast tanGsitani. Igy kiilondsen koteles betartani a dohanyzasra, alkohol vagy
mas boditd hatasa anyag fogyasztasara, elektronikus eszk6zok hasznalatara vonatkozo
korlatozasokat, utasitasokat.

Az utas magatartasaval nem veszélyeztetheti a 1€gi jarmiivet, illetve a 1égi jarmi fedélzetén levo
személyek ¢és vagyontargyak biztonsagat, valamint nem akadalyozhatja a személyzetet
feladatainak ellatasaban.

Amennyiben az utas magatartasaval barmilyen modon megszegi a fedélzeti rendet, a
Légitarsasagnak jogaban all a sziikséges intézkedéseket végrehajtani, és az utas koteles ezen
intézkedéseket eltlirni.

A Légitarsasag valamennyi olyan karat és koltségét érvényesitheti az utassal szemben, amely az
utasnak a fedélzeti rendet megsértdé magatartasabol, vagy az emiatt sziikséges intézkedésekbol
eredben akar mas utas, akar a Légitarsasag elszenvedett.
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12.8 Az utasok fedélzeti ellatasat a Légitarsasag a charter szerzodésben foglaltak szerint biztositja. A
Légitarsasag fenntartja magédnak a jogot, hogy az alkoholtartalmu italokért és a szdérakoztatd
programokért kiilon dijat szamitson fel. A Légitarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy
kedvezétlen repiilési viszonyok esetén a fedélzeti étel- és italkinalast korlatozza.

Hatalyos: 2022. marcius 23.-t6l. Oldal: 28



JETSTREAM LEGI SZEMELY ES POGGYASZ FUVAROZASI

‘\—_1—_— UZLETSZABALYZAT

13. POGGYASZ

13.1 Altalanos rendelkezések

13.1.1 A Légitarsasag az utas poggydaszat az induldsi repiilétérrol az érkezési repiildtérre
szallitja.

A Légitarsasag az utas poggyaszat feladott és kézipoggydszként szallitja. A feladott és
kézipoggydsz tomeg- és mérethatarait a Légitarsasdag jelen Uzletszabalyzat 13.2.1 és
13.3.1 pontjaiban dllapitja meg.

A feladott poggydszt a Légitarsasdag dtveszi, a kézipoggydsz a biztonsdgi ellendrzést
kovetéen az utas Jrizetében marad. Az utas kézipoggydaszon kiviil — jelen
Uzletszabalyzat 13.2.1 pontjaban meghatdrozott — személyes haszndlatdra szolgalé
targyakat is vihet magdval a légi jarmii fedélzetére.

A Légitarsasag az utazas megkezdése elott a poggyasz tomegét és darabszamat
megallapitia, és a feladott poggyaszra vonatkozo adatokat a menetjegyre ravezeti, és
arrol azonosito szelvényt ad Ki.

A Légitarsasag a poggydaszt daltalaban azzal a légi jarmiivel tovabbitja, amellyel az utast
szallitja, repiilésbiztonsagi okbol azonban a Légitarsasag a feladott poggyaszt elézd
vagy kovetkezd jarattal vagy keriild uton is tovabbithatja.

A Légitarsasag és az utas megallapodhat arrdl, hogy a Légitarsasag a poggydszt nem
azzal a légi jarmiivel tovabbitia, amellyel az utas utazik; ebben az esetben a poggydsz
tovabbitasara a légi arufuvarozads szabalyait kell alkalmazni, a poggyaszt biztonsagi
ellendrzeés ala kell vonni és RUHS cimkével kell ellatni.

(Korm. rendelet; 77.§ - 14.§)

13.1.2 Az utas poggydsza nem tartalmazhat poggydsznak nem mindsiild - jogszabdlyban
meghatarozott - targyat (anyagot), valamint olyan tdargyat (anyagot), amely mdsok
életét, vagyondt vagy a repiilés biztonsdgat veszélyezteti (a tovabbiakban: szallitasbol

kizart targy).

A Légitarsasag az utast felszolithatja, hogy a poggyaszabdl a szallitasbol kizart targyat

tavolitsa el. Ennek elmaraddsa esetén a poggydsz szallitasat megtagadhatja.

Az utas kételes a feladott és a kézipoggydszt ugy csomagolni, hogy azt a csomagolds
megovja, tovabba a poggyasz mdsok személyét, vagyondat ne veszélyeztesse, azokban
kart ne tegyen. Ellenkezd esetben a poggydsz szallitasat a Légitdarsasdag megtagadhatja.
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A Légitarsasag az utas poggydszat az utas vagy hatosagi személy jelenlétében — kivéve,
ha jogszabaly eltéréen rendelkezik - ellendrizheti, ha alaposan feltételezhets, hogy
azutas a poggyasz tartalmara és csomagolasara vonatkozo szabadlyokat nem teljesitette.

A poggyasz ellendrzésérdl a Légitarsasag jegyzokonyvet készit, abban a poggydsz
tomegeét, esetleges sériilését, a vizsgalat koriilményeit, a megtett intezkedéseket
feltiinteti, és a jegyzékonyv egy példanyat az utasnak dtadja.

(Korm. rendelet; 75.§-17.5)
13.1.3 Az alabbiak fuvarozasa kizart:

a) poggyasz és mas olyan targyak, amelyek veszélyeztethetik a repiilés biztonsagat,
személyek és tulajdon biztonsagat, valamint poggyasz és targyak, amelyek
konnyen sériilnek szallitas alatt, valamint, amelyek csomagoldsa nem megfeleld
vagy veszélyezteti az utasokat;

b) az ICAO é¢és az IATA szabalyai szerint, valamint a Légitarsasag szabalyai szerint
veszélyesként meghatarozott targyak;

c) afuvarozas soran érintett allamok el6irasai altal tiltott targyak, anyagok;

d) targyak, amelyek a Légitarsasag szempontjabdl szallitasra alkalmatlanok suly,
méret vagy jelleg miatt;

e) segway-ek és hoverboard-ok;
f)  Samsung Galaxy Note 7 tipusa mobiltelefon késziilékek;

g) barmilyen talheviilé vagy sériilt akkumulator;

h) igy kiilondsen kizart az alabbiak fuvarozasa: 16fegyvernek vagy robbanoanyagnak
latsz6 targy, anyag; torékeny targy, gytlékony anyag; stritett gazok, buvarpalack;
robbandanyagok, petarda, rakéta; magneses, radioaktiv anyag, méreg, mérgezo
hatast és fert6z6 anyag; masok szamara kényelmetlenséget vagy kellemetlenséget
okozd targy, anyag; tOmege, mérete vagy egyéb tulajdonsagai alapjan 1égi
fuvarozasra alkalmatlan targy.

13.1.4 Amennyiben az utas poggyasza repiilésbdl kizart targyakat tartalmaz, Gigy a poggyasz
és/vagy az utas fuvarozasat a Légitarsasag megtagadhatja, tovabba azok késedelméért,
eltlinéséért vagy karosodasaért a Légitarsasag felelosségét kizarja.

13.1.5 A Légitarsasag - a szandékossag esetét kivéve - nem vallal felel6sséget a poggyasz
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atkutatasa, rontgensugaras vagy mads tipusu atvilagitasa soran keletkezett karokért.

13.1.6 Kétség esetén a Légitarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy valamely targyat
repiilésbdl kizart targynak nyilvanitson. A repiilésbdl kizart targyak, vagy a
Légitarsasag megitélése szerint a jelen fejezetben meg nem hatarozott kiilonleges
szallitasi modot igényeld targyak szallitasat a Légitarsasag kiilon megéllapodas alapjan
teljesiti.

13.1.7 A Légitarsasag a nem eldirasszeriien csomagolt, az eléirt méreteket meghalado vagy
sériilt poggyész fuvarozasra torténd atvételét megtagadhatja, vagy azt az utas kérésére
a poggyasz allapotat rogzitd cimkével ellatva fuvarozza.

13.2 Kézipoggyasz és személyes hasznalati targyak

13.2.1 Az utas egy darab kézipoggyaszt vihet fel a fedélzetre melynek a maximalisan
engedélyezett geometriai és fizikai paraméterei:

A KEZIPOGGYASZ NEM MEREV VAZU, MAXIMUM 6 KG SULYU LEHET,
MAXIMUM HOSSZA 50 CM, MAXIMUM SZELESSEGE 30 CM ES MAXIMUM
MELYSEGE 15 CM, BELEERTVE A NYELET ES GORGOKET.

Tovabba az utas felviheti a fedélzetre az alabbiakban felsorolt személyes hasznalati targyait:

. kabat, vallkend6 vagy takaro;

. esernyo;

. kisméretii fényképez6gép, vided kamera vagy latcso;
. kisméretli hordozhat6 személyi szamitdgép;

. replilés alatti olvasmany;

. étel a csecsemd szamara a repiilés alatt;

Megj. 1:

Ezen poggyaszokat az utasszallitas elengedhetetlen elemének kell tekinti Légitarsasag és azok
szallitasaért kovetkezésképpen nem szamit fel felarat, feltéve hogy az ilyen poggyaszok stly
¢s méret tekintetében ésszerli kovetelményeknek felelnek meg és eleget tesznek a biztonsagi

elbirasoknak.

Megj. 2:
A kézipoggyasz megengedett tomegét és méretét, valamint a csomagok szamat szigora
ellen6rzésnek kell alavetni. A nem ellendrzott, jeldletlen kézipoggyasz - a fent emlitett
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személyes haszndlati targyakat €s a tranzit teriiletén a DUTY FREE értékesitési helyeken
vasarolt termékeket kivéve - nem fogadhato el a beszallaskor, és mint feladott poggyaszt kell
kezelni.

13.2.2 A kézipoggyaszon és a személyes hasznalati targyakon tul fogyatékkal él6 vagy
csOkkent mozgasképességii személyenként az orvosi segédeszkozok mellett legfeljebb
két darab, mozgast segitd, teljesen dsszecsukhatd berendezést (amely lehet elektromos
kerekes sz€k is, kivéve amennyiben a kerekes szék akkumulatora mar6 hatast anyagot
tartalmaz) vihetnek a 1égi jarmi fedélzetére 48 Oras eldzetes értesités esetén, és a légi
jarmi  fedélzetén rendelkezésre allo hely fiiggvényében esetleg korlatozott
terjedelemben, és a veszélyes arukra vonatkozo hatalyos jogszabalyok szerint. Az utas
koteles tajékoztatast adni a Légitarsasag részére a kerekesszék stlyarol és méretérol.

13.2.3 A Légitarsasag jogosult ellendrizni a kézipoggyasz méretét, sulyat és darabszamat és
valamennyi targy teljes tomegét, amelyet az utas magaval visz a 1égi jarmii fedélzetére.
A Légitarsasag jogosult megallapitani, hogy az adott csomag elfogadhaté-e
kézipoggyaszként, kiilonos tekintettel a stly- és méretkorlatozasra. Amennyiben a
Légitarsasag nem mindsiti fedélzetre felvihetd kézipoggyasznak a csomagot, abban az
esetben az utas koteles a poggyaszt feladni, és annak stlyat a feladott poggyaszahoz
hozza kell adni.

13.2.4 A kézipoggyaszok sulya az egyes utasok kozott nem vonhatd Ossze még abban az
esetben sem, ha két vagy tobb utast bizonyithatoan egy csoportként szallitanak (csalad,
partnerek) ugyanazon a jaraton vagy jaratokon, és kdzosen jelentkeznek utas felvételre.

13.2.5 A Légitarsasag a kézipoggydsz és személyes targyak elvesztéséért vagy
megsemmisiiléséért a 10.1 pontban foglalt mentesiilés figyelembevételével felel.

13.2.6 A kovetkez6 targyak tiltottak a repiil6tér utas atvilagitast kovetéen hasznalt teriiletén
és a légi jarmi fedélzetén és elkobozhatok az utastol a repiildtéri biztonsagi ellendrzés

soran:

e Lofegyverek és mas fegyver, barmilyen targy, amely képes, illetve képesnek tiinik 16vedék
kilovésére vagy sériilés okozasara, iigymint
» Minden l6fegyver (harci- és sport-pisztolyok, revolverek, puskak, vadaszpuskak és
sorétes puskak, 1égpisztolyok, stb.)
Loéfegyver replikai €s utanzatai
Loéfegyver formaji ongyujtok
Loéfegyver alkotoelemei (kivéve teleszkopos latdcso és lateso)
Humanus allat616 eszk6zok
Jelz6pisztolyok
Startpisztolyok
» Mindenféle jatékfegyverek

VV VV VY
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BB golydt kilovo pisztolyok és golyoscsapagyat kilovo pisztolyok

Szamszerijak és hagyomanyos ijak

Katapultok

Szigonyok és szigonypuskak

Ipari szogpisztoly és szogbelovo

Kabito és sokkolo eszkozok, példaul 6sztoke, ballisztikus elektromos energiat
hasznal6 fegyver (sokkold)

e Heggyel/éllel rendelkez6 fegyverek és éles targyak, tovabba ezek utanzatai, amelyek sériilést
okozhatnak, iigymint:

>

YV VYV VYV YVYY

Y VY

A\

YV VY VYV YV

>

Fejszék és bardok

Nyilvesszok és dartsok

Pengék

Borotvapengék

Szigonyok és landzsak

Jégcsakanyok és jégfejszék

Jégkorcsolyak

Behajthatd pengéjli kések és rugds kések mérettdl fiiggetleniil

Torok, valodiak €s muzealisak, amennyiben a penge hossza meghaladja a 6 cm-t,
fémbdl vagy mas olyan anyagbol késziilt, amely alkalmassa teszi arra, hogy lehetséges
fegyverként hasznaljak

Husbardok

Macheték

Borotvakések és borotvapengék (egyszer hasznalatosak vagy cserélhetd pengéji
borotvak, amelyek pengéje kiilon kazettaban van tarolva)

Szablyak, kardok és palca-kardok

Szikék

Ollok, amelyek pengehossza meghaladja a 6 cm-t

Si- és sétalo/tura botok

Satorszegek

Dobdcsillagok

Haztartasi- és barkacs eszkozok, amelyek alkalmasak lehetnek szro- és vago-
fegyverként valo felhasznalasra, példaul furdk és furéfejek, doboznyito kés €s haztartasi
kések, mindenféle fiirész, csavarhuzok, feszitGvasak, kalapacsok, fogdk, francia- és
csavarkulcsok, hegeszték

Egyéb targyak, amelyek nem néznek ki fegyvernek, de rejtett pengével rendelkeznek

o Tompa eszk6zok, amelyek sériilés okozasara alkalmasak, ugymint:

>
>
>

>
>

Hatalyos: 2022

Baseballiit6 és Softball {ité

Biliard, snooker és pool dakok

Husangok és gumibotok — merev vagy rugalmas — példaul rendérségi gumibot,
sulyozott végli bikacsok, egyéb bunkosbot

Krikett utok
Golfiiték
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YV VYV VY

Hokititék

Lacrosse iitok

Kajak- és kenu-evezok

Gordeszkak

Horgaszbotok

Harcmiivészeti felszerelések, példaul bokszer, iit6k, botok, cséphadaro, nunchaku,
kubotan, kubasaunt

e Robbano és gytlékony anyagok, amelyek veszélyesek lehetnek az utasokra és a személyzetre,
illetve a repiil6gépre és az utasok tulajdonara, ugymint:

>

YV YV VYV VYVYY

Y VY

>
>
>

Lészerek

Gyujtoszerkezetek

Detonatorok ¢€s 1d6zit6k

Robbandanyagok és robbanoszerkezetek

Robbandanyagok €s robbanoszerkezetek replikai és utanzatai

Aknak és egyéb katonai robbanoszerkezetek

Mindenféle tipust granat

Gazok és gaztarolok, példaul propan, butan, acetil, oxigén — nagy mennyiségben
Tizijatékok, faklyak, barmilyen pirotechnikai eszkoz (beleértve a partikellékként
arusitott targyakat is, amelyek hang vagy fényhatassal jarnak, vagy dekoracios
jellegliek)

Nem biztonsagi gyufak

Fiistot kiereszt6 kazettak vagy hengerek

Gyulékony folyékony tizemanyagok, példaul benzin/gazolaj, dizel, dngyu;jto folyadék,
alkohol és etanol

Aeroszolos festékfujok és annak valtozatai

Terpentinek és higitok

Alkoholos italok, amelyek meghaladjak a 70%-0s alkoholtartalmat

o Kémiai és mérgezd vegyiiletek, amelyek veszélyesek lehetnek az utasokra és a személyzetre,

illetve a repiil6gépre és az utasok tulajdonara, ugymint:

>

VVY VYV

>

Savak és alkaliadk

Korroziv és fehérit6 anyagok, példaul klor, higany

Bénité vagy artalmatlanité spray-k, példaul paprika spray, riaszt6 spray, konnygaz
Radioaktiv anyagok, példaul egészségiigyi vagy kereskedelmi izotoépok

Meérgek

Fert6z6 vagy biologiailag veszélyes anyagok, példaul fert6zott vér, baktérium, virus
Anyagok, amelyek spontan gyulladasra képesek

Tzolto késziilékek

e Folyadékok és ahhoz hasonlo allagi anyagok:

>

Folyékony anyagok (zselék, pasztak, testapolok/szilard keverékvaltozatok, nyomas
alatt 1évo taroloban tarolt anyagok, fogkrémek, hajzselék, italok, levesek, parfiimdok,
dezodorok, borotvahabok, acroszolok és mas egyéb a fentieckhez hasonld allapotu
anyagok, kivétel:
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o Folyadék egyetlen palackban, aminek az trtartalma nem tébb mint 100
milliliter, és amely egy atlatszo lezarhaté milanyag tasakban van elhelyezve,
aminek trtartalma 1 liter;

o Folyadékok, amelyre sziikség lehet orvosi célbol, vagy specialis diétabol
kifolyolag, tovabba baba ételek;

o Folyadékok, amelyeket a repiildtéren vasaroltak a beszallasi és ellendrzési
pont utan, azzal a feltétellel, hogy a folyadék zarhato tasakban van elhelyezve,
amelyen keresztiil 1athato, ha sériilt a palack, emellett a vasarlasrél szo616 aznapi
nyugta is el van helyezve mellette;

o Folyadékok, amelyeket a repiil6tér lezart biztonsagi teriiletén vasaroltak;

o Folyadékok, amelyeket ugyanazon napon egy masik kézosségi repiilotéren
vasaroltak, azzal a feltétellel, hogy a folyadék =zarhato tasakban van
elhelyezve, amelyen keresztiil lathato, ha sériilt a palack, emellett a vasarlasrol
sz616 aznapi nyugta is el van helyezve mellette;

o Folyadékok, amelyek a repiilégép fedélzetén vasarolhatoak meg, azzal a
feltétellel, hogy a folyadék zarhato tasakban van elhelyezve, amelyen keresztiil
lathato, ha sériilt a palack, emellett a repiil6géprdl szarmazo vasarlasrol szold
aznapi nyugta is el van helyezve mellette

e Tartalék/cserehurok hangszerekhez.

13.3 Feladott poggyasz

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.34

Hatalyos: 2022.

Egy darab feladott poggyasz sulykorlatja maximum 23 kg lehet, de semmilyen esetben
nem haladhatja meg a 32 kg-ot. A 23 kg-ot meghaladé poggyasz tulstlyos poggyasznak
minésiil. A feladott poggyaszoknak egyenként meg kell felelnie az alabbi méretbeli
korlatozasoknak: mindegyik oldala kevesebb, mint 70 cm és az oldalak hossza 0sszesen
nem haladhatja meg a 170 cm-t. Az elébbi feltételeknél hosszabb oldalhossz(ak)kal
rendelkezd poggyasz tilméretes poggyasznak mindsiil.

A fentiek alol kivételt képez a sportfegyverek szallitasa, amely az lizletszabalyzat 13.7
pontja tartalmazza.

Minden egyébre vonatkozd talsulyos ¢€s talméretes poggyaszokra vonatkozd
rendelkezéseket jelen Uzletszabalyzat 13.5 pontja tartalmazza.

Tekintve a Légitarsasag mikodési €s tlizleti jellegét, valamint az lizemeltett repiilogép
tipusokat a feladott poggyaszok szdmaban nincs korlatozas eldirva. A Légitarsasag a
megrendelés elfogadasa el6tt tajékoztatja az utast/megrendel6t a maximalisan
szallithat6 feladhato poggyasz Osszsulyarodl, térfogatarol.

A feladott poggyaszt borondbe, vagy egyéb, szallitasra alkalmas taroloban sziikséges
elhelyezni, és olyan modon bezarni, hogy az a szallitas soran ne nyilhasson Ki.

Jelen fejezet szerinti sulykorlatok modosulhatnak az adott jaratra vonatkozoan 1étrejott
charter szerz6désben meghatarozott feltételek szerint. llyen esetben a repiiléjegyen a
marcius 23.-t6l. Oldal: 35



JETSTREAM LEGI SZEMELY ES POGGYASZ FUVAROZASI
—_— UZLETSZABALYZAT

13.3.5

13.3.6

13.3.7

13.3.8

13.3.9

stlykorlatot meg kell hatarozni (amennyiben a fuvarozas menetjegy alapjan torténik).

Gyerekkocsit, gyerekagyat, gyerekiilést, szaraz vagy gél akkumulatorral mikodo
tolokocsit mozgassériilt személyek szamara ingyenesen szallitjak 1égi titon.

A feladott poggyaszban az utas nem szallithat torékeny targyakat, mint parfiim,
kolniviz, dioptrias és napszemiiveg, kontakt lencse, tiveg, tlivegtargyak, porcelan,
vizipipa, vagy konnyen megsemmisithet6 targyak, gyogyszerek, pénz, hitelkartya,
értékes targyak és miitargyak, antik targyak, ékszerek, draga- és féldraga kovek, és mas
értékes fémtargyak, kulcsok, értékpapirok, részvények, vagy kotvények, okiratok,tlizleti
iratok, utlevél vagy egyéb személyazonositd irat, adathordozé és elektromos
késziilekek, beleértve walkman, CD lejatszd, fényképezogép, vided kamera, MP3,
mobiltelefon, hordozhat6 szamitogép, stb. beleértve a tartozékokat is. A Légitarsasag
nem felel a fent emlitett targyak eltlinéséért vagy megsemmisiiléséért.

A Légitarsasag nem felel tovabba az alabbi poggyaszokért:
a) rosszul becsomagolt poggyasz;

b) csomagolas nélkiili kerékpar;

c) babakocsi csomagolas vagy milanyag folia nélkiil;

d) strandfelszerelések (naperny6k, strand satrak).

Azon poggyaszokra, amelyek a beszallitdo kapuknal keriilnek az utastdl elvételre és a
1égi jarmii rakterében keriilnek elhelyezésre, ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint

az utas felvétel soran felvett és ellendrzott poggyaszokra.

Tilos a kdvetkez0 targyak és anyagok elhelyezése a feladott poggyaszban:

e Barmilyen fajta robban6anyag vagy gyulékony anyag, amely fenyegetést jelent az utasok és a

személyzet életére és testi épségére, illetve a repiil6gép és az utasok tulajdonanak biztonsagara,
ugymint:

>

>

>

Hatalyos: 2022

Robbandanyagok és robbanoszerkezetek, kiilondsen detonatorok, gyujtoszerkezetek,
granatok, aknak, bombak és rakétak

Granatvet6k és minden olyan eszkoz vagy felszerelés, amely anyagok vagy
vegyiiletek kilovésre vagy felrobbantasara alkalmas

Mindenféle detonator és robbano vegyiilet

Aktataskak és hatizsakok, amelyek nmegsemmisité rendszerrel vannak ellatva, vagy
fiistot generalnak és bocsatanak ki

Pirotechnikai eszkdzokhoz felhasznalhatd hazilag készitett, poritott robbandanyag,
ugymint ammonium nitrat, szulfur, faszén

Gyakorlo- és algranatok

Al-robbanoszerkezet

Mindenféle gyulékony anyag és vegyiilet, beleértve a magnéziumot, gazolajat,
metanolt

Uzemanyagok alkotéelemei
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YV VY VYVYYVY

70%-nal magasabb alkoholtartalmu alkohol

Gazok, ugymint propan, butan

Mindenféle 6ngy1;jto utantoltd

Ttzijatékok és faklyak

Tartalék akkumulatorok

Elektromos eszk6zok litium tartalmt akkumulatorral

e Barmilyen fajta kémiai vagy mérgez6 vegyiilet, amely fenyegetést jelent az utasok és a
személyzet életére és testi épségére, illetve a repiil6gép és az utasok tulajdonanak biztonsagara,

ugymint:

>

Y V.V VY

YV VV V V

A\

Mérgek és mérgez6 vegyiiletek, illetve olyan anyagok, amelyek fert6z6 betegségeket
terjesztenek, ideértve a patkanymérget, fertézott vért

Radioaktiv anyagok, beleértve az orvosi és ipari izotopokat

Bénitd gazok, zselék, folyadékok és az ezeket permetez6 eszkozok

Bénito gazt, példaul konnygazt kilové pisztoly vagy revolver

Bénito gazt, példaul konnygazt kieresztd kézigranat

Mindenféle targy, amely irritalo, bénitd vagy kabitd anyagot tartalmaz, illetve amely
alkalmas lehet tamadasra

Korroziv vegyszerek

Korroziv anyagok, beleértve a higanyt és az elemeket

Széndioxiddal dusitott folyadékokat tartalmazé palackok

Festékek és oldoszerek

Oxidalok és természetes peroxik, beleértve a fehéritot és a kémiai autdjavitd szetteket
is

Stritett gazt tartalmazo tartalyok (butan, propan) beleértve a kézi hordozhatd
gaztartalyokat is (csak tires allapotban szallithatoak)

Oxigénpalackok, viz alatti vago- és hegeszté-szerszamok (iires oxigénpalack, illetve a
szétszerelt viz alatti vago- és hegeszté-szerszamok szallitasa lehetséges)

13.4  Poggyasz szallitasa Kiilon feltételek alapjan

1341

A Légitarsasag elozetes beleegyezésétol fiiggden az értékes, torékeny vagy kénnyen
tor6 targyakat, mint pl. hangszer, csillar, stb. az utas védécsomagolasban felviheti
poggyaszként a fedélzetre, és egy iilésen szallithatja. Az ilyen poggyaszhoz el6re helyet
kell foglalni, az utas iil6helyével egyiitt. Poggyasz helyfoglalasihoz meg kell adni a
méretet és tomeget. A Légitarsasagot legalabb 48 ordval az indulés eldtt értesiteni
kell. Az ilésen torténd biztonsagos szallitas érdekében a poggydsz tomege nem
haladhatja meg a 20 kg-ot, és a mérete nem haladhatja meg a 42 cm-S szélességet, a 41
cm-es meélységet és a 60 cm-es magassagot, barmely tipust repiil6 esetén. Az ilyen
poggyaszt a Légitarsasag biztonsagi eldirasainak megfelelden kell az {ilésen elhelyezni.
A Légitarsasag Dijat vet ki a poggyasz tilésen torténd szallitasara, amelynek az 0sszege
egy felnott utas vonatkozo dijtételének felel meg.
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13.4.2 Az utasnak minimum 24 6ra all rendelkezésére a poggyasznak a Légitarsasag részére

torténd atadasa eldtt, hogy az ellenérzott poggyasz értékét a Légitarsasag
felelosségvallalasi értékhataranal magasabb értékre jelentse be, és hogy a megallapitott
dijat a magasabb bevallott érték utdn megfizesse a Légitarsasag dijtétele alapjan.

13.5 Tulsulyos és tulméretes poggyasz

13.5.1 A talsulyos és tilméretes poggyasz az alabbiakat jelenti:
e Tulméretezett poggyasz, amely meghaladja a 13.3.1 pontban meghatarozott korlatokat,
tulsulyos poggyasz, amely a 23 kg-ot meghaladja, de a 32 kg-ot nem éri el.
o Tulméretezett és thlsulyos poggyasz szallitasa a Légitarsasag 48 ordval az indulas
elott megtett elézetes beleegyezésétol fiigg.

e A sportfelszerelések talstlyos és/vagy tilméretes poggyasznak szamitanak.
Sportfelszerelésnek tekintendok kiilondsen, de kizardlag az alabbiak:

a. kerékpar, roller,

b. si elszerelés, azaz 1 par siléc, beleértve a botokat vagy 1 snowboard és
sibakancs vagy 1 si bob,

C. buvarfelszerelés — buvarkodashoz sziikséges felszerelés, mint példaul
nyomohenger kiegészitokkel, egy par uszony, maszk, buvarruha, bathométer,
stb. Konnytibavarkodashoz sziikséges felszerelések, azaz 1 buvarszemiiveg, 1
par uszony nem tekinthet6 buvarfelszerelésnek,

d. szorf felszerelés, azaz 1 szorfdeszka 1 vitorlaval és 1 arboccal,
e. kite, kiteboard

f. szorfdeszka,

g. golftaska,

h.

ejtéernyd, sikloernyd

horgaszbot, stb.

13.5.2 A tulstlyos és tilméretes poggyasz fuvarozasa iranti igényt irasban jelezni kell a
Légitarsasagnak legalabb 24 oraval az induldst megel6zéen. A sportfelszereléseket
kiilon kell csomagolni és kezelni az utas felvételi pultnal. A sériilésmentes szallitas
érdekében a felszerelést be kell csomagolni.

13.5.3 A tulstlyos és talméretes poggyasz szallitasa dijkoteles, a dij a Légitarsasag és a
megrendeld egyedi megallapodasa alapjan fizetendd.

13.5.4 A tilméretes poggyaszt az utas olyan modon koteles becsomagolni, hogy a poggyasz a
fuvarozas kozben ne sériilhessen meg.

13.5.5 A Légitarsasag nem kételes a tulstlyos és tlméretes poggyasz fuvarozasat elvallalni,

torekszik azonban az elvallalasara, amennyiben ezt a miszaki feltételek és szallitas
kapacitasok lehetdvé teszik szamara.
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13.6  EIlé allatok szallitasa

13.6.1 EI§ allatok csak a Légitarsasag elGzetes irasbeli hozzajarulasa és a Légitarsasag éltal,
valaminta Nemzetk6zi Egyezményekben a poggyasz- és aru szallitdsara vonatkozdan
meghatarozott feltételek alapjan és az utas feleldsségére szallithatok. Kutyak és
macskak csak megfeleld ketrecben szallithatoak, valamint feltéve, hogy az allat
rendelkezik olyan érvényes egészségiligyi és allatorvosi igazolassal, belépési
engedéllyel és egyéb irattal, amelyek az allatnak a célallomas orszagaba torténd
belépéséhez sziikségesek. Mas allat szallitasa a Légitarsasag egyedi dontésétol fiigg.
Biztonsagi okokbdl hiillok és ragesaldk szallitisa nem engedélyezett.

13.6.2 A Légitarsasag kizarolag a Nemzetkozi Egyezményekben meghatarozott mértékig felel
az é19 allatokban keletkezett és az altaluk okozott karokért, ide nem értve a szandékosan
okozott, valamint az emberi életet, testi épséget, egészséget karositdo magatartast. igy
kiilondsen, a Légitarsasag nem felel a szallitas alatt az allat eltlinéséért, betegségéért
vagy elpusztulasaért.

13.6.3 Repiilésenként maximum Gsszesen 2 kutya szallithato egy 1égi jarmii fedélzetén, feltéve,
hogy egy-egy allat stlya ketreccel egyiitt nem haladja meg az 8 kg-t, és a ketrec mérete
maximum 43x30x27 cm. A ketrec alja vizallo, az utas iilése ala kell helyezni, és az allat
a ketrecbdl a repiilés id6tartama alatt nem veheto ki. Egyéb esetben az allatokat feladott
poggyaszként csak a csomagtérben szallithatjak, ha a 1égi jarmi miiszaki paraméterei
ezt lehetoveé teszik.

13.6.4 El6 allatok szallitasa a Légitarsasag érvényes arlistaja alapjan torténik. Latassériilt,
stiket vagy mas fogyatékossaggal rendelkez6 embert kisér6 Kutya és szolgalati kutya a
fedélzeten ingyenesen, ketrec nélkiil szallithato. Ezeknek a kutyaknak nyakdorvet, porazt
kell viselnitik, rendelkezniiik kell képzési igazolassal és a sziikséges iratokkal; ajanlott,
hogy szajkosar legyen rajtuk, sziikség esetére.

13.7  Sportfegyverek és toltények szallitasa

(965/2012/EU rendelet CAT.GEN.MPA.160)

13.7.1. A Légitarsasag minden €sszeril intézkedést megtesz annak biztositasara, hogy minden 1égi
szallitasra szant sportfegyvert jelentsenek az Légitarsasagnak.
Haborus céllal a Légitarsaség nem szallit fegyvert és 19szert!

13.7.2. A Légitarsasag a sportfegyverek szallitasa soran koteles gondoskodni arrdl, hogy:
- a légi jarmiiben olyan helyen kell elhelyezni, amely repiilés kozben az utasok
szamara hozzaférhetetlen;
- A fegyver nem lehet toltve, biztonsagi fedéllel lezartnak és megfeleléen
csomagoltnak kell lennie.
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13.8

13.9

13.7.3.

13.7.4.

A fegyverek és toltények az ICAO és az IATA veszélyes aruk fuvarozasara
vonatkoz6 el6irasai szerint fuvarozhatok.

A fegyverek és toltények az egyedi megallapodas szerinti dij ellenében
fuvarozhatok.

Fegyverek és toltények kizarolag a Légitarsasag kiilon, erre vonatkozd konkrét
hozzéjarulasaval ¢és feladott poggyaszként szallithatok. Az utasnak az utazast
megeldzden be kell mutatnia a Légitarsasag felé a fegyverre vonatkozoan az illetékes
hatosagok altal kiallitott engedélyt.

A sportfegyvereknek nincs nemzetkozileg elfogadott meghatarozasa. Altalanossagban
elmondhatd, hogy ez barmilyen fegyver lehet, amely nem haborus fegyver vagy
hadianyag. A sportfegyverek kdz¢ tartoznak a vadaszkések, ijak és mas hasonlo cikkek.
Egy antik fegyver, amely egykor haborus fegyver vagy hadianyag lehetett, mint példaul
egy muskéta, ma mar sportfegyvernek tekintheto.

Lofegyver minden fegyver, puska vagy pisztoly, amely l6vedéket 16 ki.
A kovetkez6 16fegyvereket sportfegyvernek tekinti a légitarsasag:
- vad, madarak és mas allatok kilovésére tervezettek;

- céllovészetre, agyaggalamblovészetre és versenylovésre hasznalt fegyvereket,
feltéve, hogy a fegyverek nem a katonai erdk szamara szokasosan kiadott fegyverek;
és

- légfegyverek, dartpuskak, inditopisztolyok stb.

- A ldfegyvert, amely nem harci fegyver vagy hadianyag, sportfegyverként kell
kezelni a repiil6gépen torténd szallitas soran.

Poggyaszellenérzés

13.8.1

13.8.2.

A Légitarsasag az utasok jelenlétében az utasok poggyaszat atkutathatja. Ha az utas
nincs jelen, a Légitarsasagnak jogaban all az utas poggyaszat két tanu, akik nem a
Légitarsasag alkalmazottjai, jelenlétében kinyitni, ha az a gyanu meriil fel, hogy a
poggyasz olyan targyakat tartalmaz, amelyek a szallitasbol kizartak, vagy amelyek
szallitasa specialis eljarast igényel.

Amennyiben az utas megtagadja a poggyaszkutatasi kérést, a Légitarsasig
megtagadhatja az adott utas és/vagy a poggyasza elszallitasat. Az dtvizsgalas
kovetkeztében fennallo karokért a Légitarsasag a felelosségét a jogszabalyok
(kiilonosen a Montreali Egyezmény 17. Cikk) dltal megengedett mértékig kizarja.

Poggyasz atvétele

13.9.1

Az utas koteles a poggyaszat kozvetlenill a végsd célallomas repiildterére torténd
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13.10

13.9.2

13.9.3

13.9.4

13.95

megérkezés utan azonnal atvenni.

A poggyaszt a poggyaszjegy birtokosa veheti at. A Légitarsasag nem koteles vizsgalni,
hogy a poggyaszjegy birtokosa jogosult volt-e a poggyasz atvételére, és a szandékossag
esetét kivéve nem felel azért a karért, amely ezzel kapcsolatban az utast érte.

A poggyaszjegy felmutatisa nem feltétele a poggyasz atvételének, amennyiben az utas
felmutatja a repiil6jegyet és a poggyasz egyéb mddon beazonosithato.

Amennyiben az utas nem tudja a repiil6jegyét és a poggyaszjegyét felmutatni, abban
az esetben a Légitarsasag kizarolag akkor annak a személynek adja at a poggyaszt, aki
az ahhoz valé jogosultsagat mas modon igazolja, és a Légitarsasag kérésére megfeleld
biztositékot ad a Légitarsasag szamdra a Légitarsasagnal a poggyasz kiaddsaval
kapcsolatban esetlegesen felmeriil6 kar megtéritésére.

A poggyasz sériilését vagy elvesztését az utas kdzvetleniil a poggyasz atvételénél
koteles jelezni a Légitarsasagnak. Az esetrdl a Légitarsasag jegyzokonyvet vesz fel.
Ellenkezdesetben feltételezendd, hogy a poggyaszt megfeleld allapotban adtak at, és
késobbi karbejelentés esetén az utasnak kell bizonyitania a kart és a fuvarozas kozotti
okozati 6sszefiiggést.

Poggyaszkar iranti igény érvényesitése

13.10.1 A Montreali Egyezmény értelmében az utas koteles bejelenteni a Légitarsasagnak az

ellenérzott poggyasz megsemmisiilését, vagy a poggyasz tartalmanak lopasat
kozvetleniil annak észlelésekor, de legkésobb 7 nappal a poggyasz atvételét kvetden.
A poggyasz meg nem érkezését az utas kozvetleniil a megérkezés utan koteles a
helyszinen bejelenteni a Légitarsasagnak, és koteles jegyz6konyvet felvetetni, ezzel
kapcsolatos igényt késobb a Légitarsasag nem fogad el. Poggyasz késedelmes
fuvarozasaval kapcsolatos igényt a poggyasz cimzettnek atadasat kovetd 21 napon
beliil kell benyujtani.

13.10.2 A kartéritési igényt irasban kell benyujtani a Légitarsasag weboldalan online elérhetd

trlapon, e-mailben vagy postai uton elkiildve.

13.10.3 A kértéritési igényhez az alabbi iratok méasolatait kell csatolni:

e Ultas irasos panasza;
e Repiildjegy;
o Elveszett vagy sériilt targyak szamlai;
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13.11 At nem vett poggyasz 6rzése, értékesitése

13.11.1 A Légitarsasag koteles a feladott poggydszt annak a jaratnak érkezésekor kiadni,
amelyen azt szallitania kellett.

A Légitirsasag a tdle dar nem vett feladott poggydszt, a légi jarmiivon maradt
kézipoggyaszt és személyes haszndlati targyat a megbizds nélkiili iigyvitel szabadlyai
szerint - a gyorsan romlo dolog kivételével - legfeljebb 60 napig koteles megdrizni.

Az Orzési ido elteltével a Légitarsasag a poggyaszt, a légi jarmiivon maradt
kézipoggyaszt és a személyes haszndlati targyat értékesitheti. A tervbe vett értékesitésrol
és azértékesités megtorténtérdl az utast értesiteni kell,

(Korm. rendelet; /8.§ - 19.5)

13.11.2 A Légitarsasag nem vallal feleldsséget az utas altal a 1égi jarmi fedélzetén hagyott
kézipoggyaszért és személyes hasznalati targyakért. Az ilyen poggyasz és targyak
elvesztésébol, harmadik személyek altali jogtalan eltulajdonitasabol eredd karat az utas
nem jogosult a Légitarsasaggal szemben érvényesiteni.

13.11.3 Az at nem vett poggyasz, kézipoggyasz €és személyes hasznalati targy Orzéséért a
Légitarsasag dijat szamithat fel, és jogosult a poggyaszt a dij megfizetéséig
visszatartani. Az at nem vett poggyaszt, kézipoggyaszt és személyes hasznalati
targyakat a Légitarsasdg harom honapig meg6rzi, ezt kovetden pedig jogosult azokat
megsemmisiteni.

14. A LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES MODOSITASA

14.1 A Légitarsasag a légi kozlekedéssel dsszefiiggd elharithatatlan ok esetében a menetjegyen vagy
a menetrendben feltiintetett utvonalat megvaltozathatja, kozbensd leszadllohelyet Kihagyhatja,
illetve kézbensd leszdallohelyet iktathat be.

(Korm. rendelet; 22. §)

14.2 Az idépontok megvaltoztatasara jelen Uzletszabalyzat 4.5-4.7 pontjai szerinti esetekben az ott
meghatarozottak szerint, illetve egyéb elére nem lathato elharithatatlan esemény (vis maior,
ideértve, de nem kizardlag haboru, lazadas, természeti katasztrofa stb.) esetén, illetve a
Légitarsasag és a Megrendelé/Utas kdzos megallapodasa alapjan keriilhet sor.

14.3 A Légitarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jaratok érkezési és indulési idépontjat a
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fuvarozasi szolgéltatds megrendelése ¢és az indulds iddpontja kozotti idOszakban
megvaltozassa, €s az esetleges valtozasokrol haladéktalanul tédjékoztatja az utast. A
tajékoztatas elmaradasa miatt felmeriilt kar megtéritése irant az utas a Légitarsasaggal szemben
jogosult fellépni.

14.4 A Légitarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a 1égi személyszallitasi szerzodés teljesitéséhez
a meghirdetettdl eltérd 1égi jarmiivet vegyen igénybe.

14.5 Amennyiben a Légitarsasag azért szall le masik repiil6téren, mert rendkiviili és elére nem
lathato kortilmények miatt nem tud az eredeti célallomas repiildterén leszallni, akkor a
Legtarsasag az utasnak a helyfoglalashoz képest egy alternativ repiilotérre indulo légijaratot
ajanl, ebben az esetben Légitarsasagot terheli az utas dtszallitasanak a koltsége az alternativ
repiilotérrdl arra a repiilotérre, amelyre a jegyet valtottak, vagy az utassal tortént megallapodas
alapjan egy masik kozeli célallomasra. (261/2004/EK rendelet 8. Cikk (3) bekezdés)

15. A LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES MEGSZUNESE

15.1 A Légitarsasdg a légi személyszallitisi szerzédéstél — a viteldij visszatéritése mellett — azonnali
hatdllyal elallhat, ha az utas

a) betegsége vagy testi dllapota miatt sajat magara vagy a légi jarmii fedélzetén
tartozkodo személyekre veszélyes lehet, tovabba szallitasahoz a Légitarsasag olyan
kiilonleges tamogatdasdra lenne sziikség, amelyet a Légitarsasdg nem, vagy csak
aranytalanul magas raforditassal tudna megadni;

b) a Légitarsasag dltal a menetjegyen feltiintetett vagy az iizletszabdlyzatban
meghatarozott megjelenési idépontban a repiilétéren utazasra nem jelentkezik;

c) a beszallitasra valo felhivasig a hatar atlépésére nem kap hatosdagi engedélyt;

d) kizarasa a legi személyszallitasbol biztonsagi, rendfenntartasi, illetve a szallitds soran
érintett dllam eldirdsai megsértésének elkeriiléséhez sziikséges,

e) az utjat elozetes kikotés nélkiil megszakitia, vagy az iizletszabalyzatban meghatarozott
egyéb, az utazassal kapesolatos bejelentési, tajékoztatdsi, visszaigazoldsi, megerdsitési
kotelezettségének nem tesz eleget;

f) a repiildtéren vagy a légi jarmii fedélzetén olyan magatartast tanusit, amely a repiilés
biztonsagdt vagy az utasok nyugalmat veszélyezteti;

0) megtagadja, illetve nem hajlando aldavetni magat és kézipoggydszat a biztonsdgi
ellenérzésnek.

(Korm. rendelet. 25.5 - 26.$)

15.2 A Légitarsasag a 15.1 pontban foglaltakon kiviil abban az esetben is megtagadhatja az utas,
illetvepoggyaszanak szallitasat, amennyiben a fuvarozas a Légitarsasag megitélése szerint
veszélyezteti a repiilés biztonsagat, illetve masok életét, testi épségét, vagy kényelmét.
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16.

16.1

Hatalyos: 2022. marcius 23.-t6l.

A viteldij esetleges visszatéritésére a charter szerzodés rendelkezései alapjan keriilhet sor. Az
utas viteldij visszatéritési igényével a Légitarsasaggal szemben jogosult fellépni.

Az utas a 1égi személyszallitasi szerz6déstol a Légitarsasaggal kotott megallapodasban foglaltak
szerint allhat el.

A LEGITARSASAG FELELOSSEGE BESZALLAS  VISSZAUTASITASA,
JARATTORLES, VAGY JELENTOS KESES ESETEN

Beszallas visszautasitasa

16.1.1 Az utasokat megillet6 segitségnyuijtds:

Az utast megilleti a jegy drdnak vételar szerinti visszatéritése hét napon beliil
(készpénzben, elektronikus banki dtutalassal vagy bankcsekkel, illetve — az utas irdsos
beleegyezése esetén — utazasi utalvannyal és/vagy mds szolgaltatasokkal) az utazas meg
nem tett szakaszdara vagy szakaszaira, tovabbda a mar megtett szakaszra vagy
szakaszokra, amennyiben a repiilout az utas eredeti utazasi tervével kapcsolatban mar
nem szolgal semmilyen célt.

16.1.2 Az ellatashoz valo jog megfelelo biztositasara a Légitarsasag dijmentesen felajanlja az
utasok részére a kovetkezdket:

i) avdrakozasi iddével ésszerti aranyban étkezést és frissitoket;

i) szdllodai elhelyezést az aldbbi esetekben:
- ha egy vagy tobb éjszakds ott tartozkoddas sziikséges vagy
- ha az utasnak szandékaihoz képest tovabb kell ott tartozkodnia;

iii) szdllitast a repiilétér és a szallashely (hotel vagy egyéb) kozott.

Ezen kiviil az utasoknak dijmentesen két telefonhivist, telex vagy faxiizenet, vagy e- mail
kiildésének lehetdséget.

(261/2004 EK Rendelet 4., 7., 8. és 9. cikk)

16.1.3 A Légitarsasag az utasok szamara a 261/2004/EK rendelet 4. cikkének megfeleléen
atfoglalasi lehetGséget biztosit a beszallas visszautasitasanak esetére a 7. cikkben foglalt
kartalanitasi szabalyokkal, illetve a 8. cikkben talalhatd visszatéritéshez vagy
atfoglalashoz valo jogra vonatkozd eléirasokkal 6sszhangban.

16.1.4 Tekintettel a charter 1égikdzlekedési szolgaltatas sajatossagaira, a Légitarsasag a jaratok

Oldal: 44



JETSTREAM LEGI SZEMELY ES POGGYASZ FUVAROZASI

‘\—_1—_— UZLETSZABALYZAT

taltoltésére vonatkozoan nem vallal felel6sséget. A beszallas visszautasitasaval
kapcsolatban felmertil6 igényét az utas a Légitarsasaggal szemben érvényesitheti.

16.2 Jarat torlése
Jarat torlése esetében az érintett utasoknak a Légitdrsasag az alabbiakat ajanlja fel:

16.2.1 ajegy aranak vételar szerinti visszatéritése hét napon beliil (készpéenzben, elektronikus
banki atutalassal vagy bankcsekkel, illetve — az utas irdsos beleegyezése esetén — utazasi
utalvannyal és/vagy mas szolgaltatasokkal) az utazas meg nem tett szakaszara vagy
szakaszaira, tovabba a mar megtett szakaszra vagy szakaszokra, amennyiben a repiiléut
az utas eredeti utazdsi tervével kapcsolatban mar nem szolgal semmilyen célt,

16.2.2 az elldtashoz valé jog biztositdsa keretében

i) avdrakozasi idével ésszerti aranyban étkezést és frissitoket, ezen kiviil

i) az utasoknak dijmentesen két telefonhivdist, telex vagy faxiizenet, vagy e-mail
kiildését.

16.2.3 Az érintett utasoknak joguk van tovdabba a kdvetkezd kartalanitashoz:
i) 250 EUR-t minden 1500 kilométeres vagy rovidebb repiiléutra;

ii) 400 EUR-t minden 1500 kilométernél hosszabb Kézosségen beliili repiildiitra és
minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer kozotti repiiléutra;

iii) 600 EUR-t minden, az i) és ii) pontba nem sorolhato repiildutra.
A tavolsag meghatarozdsakor azt az utolso célallomast kell alapul venni, amelynél a
beszallds visszautasitasa vagy a jarat torlése miatt az utas érkezése a menetrend szerinti

idéponthoz képest késik.

16.2.4 Az érintett utasoknak nincs joguk a fenti kartalanitishoz, amennyiben a menetrend
szerinti indulasi idépont elétt legalabb két héttel tdjékoztattik Sket a jarat torlésérdl.

16.2.5 A jarat torlésére vonatkozo tdjékoztatds esetén az utasok részére felvilagositast kell adni
a lehetséges alternativ kozlekedési modokrol.
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16.2.6 A Légitarsasag nem koteles kartéritést fizetni, ha bizonyitja, hogy a jarat térlését olyan
rendkiviili koriilmények okoztdk, amelyeket minden ésszerii intézkedés ellenére sem
lehetett volna elkeriilni.

(261/2004 EK Rendelet 5., 7., 8. és 9. cikk)

16.2.7 Az Uzletszabalyzat 16.2.6 pontja szerinti rendkiviili koriilménynek mindsiilnek
kiilonosen az érintett 1€gi jarat miikodésével Ossze nem egyeztethetd meteorologiai
feltételek, biztonsdgi kockazatok, varatlan repiilésbiztonsagi hidnyossagok, vagy
valamely légiforgalmi iranyitasi dontés hatasa.

16.2.8 A Légitarsasag az utasok szamara a 261/2004/EK rendelet 5. cikkének megfeleléen
atfoglalasi lehetdséget biztosit a jarat torlésének esetére a 7. cikkben foglalt kartalanitasi
szabalyokkal, illetve a 8. cikkben talalhatd visszatéritéshez vagy atfoglalashoz vald
jogra vonatkozo6 eldirasokkal 6sszhangban.

16.2.9 A jarat torlésével kapcsolatban felmeriilé igényét az utas a Légitarsasaggal szemben
érvényesitheti, igy a Légitarsasag felel a menetjegy aranak esetleges visszatéritéséért is.

16.3 Késés

16.3.1 Amennyiben a Légitarsasdg indokoltan arra szdmit, hogy egy jarat induldsa a
menetrendszerinti induldshoz képest késni fog:

a) legalabb két orat 1500 kilométeres vagy anndl révidebb repiiléutak esetén; vagy

b) legaldabb hdrom ordt az dsszes Kozosségen beliili, 1500 kilométernél hosszabb
repiuilout és az osszes egyeb, 1500 és 3500 kilométer kozotti repiilout esetén, vagy

C) legalabb négy ordat az a) és a b) pontba nem sorolhato osszes egyéb repiilduit esetén,
akkor az utasoknak a Légitdarsasdg felajanlja a kévetkezd segitséget:

i) a vdrakozasi idével ésSzerii aranyban étkezést és frissitéket, ezen kiviil az
utasoknak dijmentesen két telefonhivast, telex vagy faxiizenet, vagy e-mail kiildését,
i) amennyiben az indulas idépontja ésszerii szamitas szerint a korabbi bejelentett
indulasat kovetd nap, ugy
- szdllodai elhelyezést az alabbi esetekben: ha egy vagy tobb éjszakas ott
tartozkodas sziikséges, vagy ha az utasnak szandékaihoz képest tovabb kell ott
tartozkodnia;
- szdllitast a repiildtér és a szdllashely (hotel vagy egyéb) kozott,
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iii) legaldbb otoras késés esetén a jegy daranak vételdr szerinti visszatéritését hét napon
beliil (készpénzben, elektronikus banki dtutalassal vagy bankcsekkel, illetve — az
utas irasos beleegyezése esetén — utazasi utalvannyal és/vagy mds
szolgaltatasokkal) az utazas meg nem tett szakaszara vagy szakaszaira, tovabbad a
Mar megtett szakaszra vagy szakaszokra, amennyiben a repiilout az utas eredeti
utazasi tervével kapcsolatban mdr nem szolgdal semmilyen célt;

iv) (261/2004 EK Rendelet 6. cikk).

16.3.2 Két orat meghaladod késés esetén a Légitarsasag hideg/meleg frissitot és hideg ételt
biztosit az utasok részére.

16.3.3 Négy orat meghalad6 késés esetén a Légitarsasag meleg ételt és frissitdt biztosit az
utasok részére.

16.3.4 Az EK Rendelet alkalmazasa nem érinti az utasok tovadbbi kdrtalanitishoz valo jogat.
AZEK Rendelet szerint nyujtott kartalanitas az ilyen kdrtalanitdasbol levonhato.

(261/2004 EK Rendelet 12. cikk)

16.3.5 ALégitarsasag kizarolag charter 1égikozlekedési szolgaltatast nyujt, ezért az utasok altal
igénybe vett mas kozlekedési eszkozok indulasi idejéhez vald csatlakozast a
Légitarsasag nem tudja garantalni. Ezért a Légitarsasag nem vallal felel6sséget a jarat
késése miatt a tovabb utazassal kapcsolatban felmeriilt barmilyen karért. Ha az utas mas
Légitarsasag egyéb csatlakozo jaratara valtott menetjegyet, akkor minden repiiléut elott
koteles atvenni a megel6z6 Légitarsasagtol a poggyaszat, és azt minden alkalommal
ismét az utas felvételhez vinni.

16.4 Kartéritések fizetése

16.4.1 E bekezdés rendelkezéseit kell alkalmazni az utasok kartéritési igényének érvényesitésére
a visszautasitott beszallas, a 1égi jarat torlése vagy jelentds késések esetén az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 261/2004 Rendeletének és az Eurdpai Unio Birosagénak dontései
értelmében.

16.4.2 Ha az utas képviseletében harmadik személy jar el a kdvetelés behajtasakor, a harmadik
személy koteles bemutatni a Légitarsasagnak a képviseld képviseleti jogat igazolo irasbeli
meghatalmazasat az érintett utas alairasaval ellatva.

16.4.3 A Légitarsasag belsO eljarasaival Osszhangban, a kifizetések atlathatosaganak és a
fogyasztok védelmének elémozditasa érdekében, valamennyi kartérités csak azon szamlara
keriil kifizetésre, amelyrdl a jegy kifizetésre kertilt, kivéve, ha az utas a Légitarsasagnak
megadja egy masik bankszamldjanak a szamat, ahova a kifizetés teljesitheté. Ebben az
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17.

17.1

17.2

esetben az utas koteles bizonyitani a Légitarsasag felé ezen szamlanak a tulajdonjogat.

UTAZASI ELOIRASOK
Altalanos rendelkezések

Az utas koteles minden iratot beszerezni és az indulési, tranzit, transzfer vagy érkezési orszag
hatosagai altal kért valamennyi feltételnek eleget tenni. A Légitarsasagnak jogaban all
valamennyi uti okmanyt és eldirast ellendrizni. A Légitarsasag fenntartja a jogot, hogy
megtagadja azon utas szallitasat, aki nem felel meg a sziikséges szallitasi el6irasoknak. A
Légitarsasag mentesiil azon karok megfizetése alol, melyeket az utas amiatt szenved el, hogy
ezen kotelezettségeinek nem tesz eleget.

Az Utas/Megrendel6 kérésre koteles minden, a Légitarsasagnal felmeriilt koltséget fedezni, ha
az illetékes hatdsag dontése értelmében egy utast az indulasi orszagba vissza kell szallitani az
érkezési orszagba torténd belépés megtagadasa miatt, legyen az tranzit, transzfer orszag vagy
végleges célallomas. Az Utas kérésre koteles minden, a Légitarsasagnal felmeriilé koltséget
megtériteni, amely az el6irt adminisztracios utazasi kovetelmények elmulasztasa miatt a
Légitarsasagnal keletkezik.

Vam és biztonsagi ellen6rzés

Az utas kérésre koteles a vam- és egyéb hatdsag altal torténd ellendrzésnek alavetni az
ellendrzott vagy nem ellenérzott poggyaszt. A Légitarsasag nem felelds olyan utassal szemben,
amely utas nem teljesiti ezen kdvetelményeket, és az utas koteles a Légitarsasag karat
megtériteni, melyet ezen kotelezettség nem teljesitése miatt szenvedett el. Az utas koteles
atmenni a Légitarsasag, repiil6tér vagy hatosagok sziikséges biztonsagi ellendrzésein.
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18. A LEGITARSASAG KARTERITESI FELELOSSEGE
18.1  Altalanos rendelkezések

A Légitarsasag felel6sségének megéllapitasara a Montreali Egyezmény, a Varsoi Egyezmény,
a 2027/97 EK Rendelet, a 889/2002 EK Rendelet és az 1107/2006 EK Rendelet alkalmazando.

A Légitarsasag felelds a bizonyitott kar megtéritéséért, azonban csak az alabbiak és a 10.1 pont
szerinti felel6sségkorlatozas mértékéig.

A Légitarsasag feleldsségkorlatozasa valamennyi dolgozora, ligyndkre és a Légitarsasag
képviselbire vonatkozik.

18.2  Légitarsasag felelosségének és kartéritésének mértéke

18.2.1 A Montreali Egyezmény rendelkezéseinek megfeleléen a Légitarsasag csak akkor viseli a
felelosséget az utas halalanak vagy testi sériilésének esetén bekovetkezett karért, ha a halalt vagy a
sériilést okozo baleset a 1égi jarmii fedélzetén vagy valamely beszallitasi vagy kiszallasi miivelet kozben
tortént. Amennyiben az utasok halala vagy sériilése esetén jaro kartérités mértéke utasonként az 100 000
SDR-t (helyi pénznemben kifejezett Osszeget) nem haladja meg, a Légitarsasag felelossége nem
korlatozhatd és nem zarhaté ki. A kartérités 100 000 SDR (helyi pénznemben kifejezett Gsszeg)
értékhatart meghalado része tekintetében a Légitarsasagt nem terheli feleldsség, amennyiben bizonyitja,
hogy a kar nem a sajat vagy alkalmazottai hanyagsaganak, egyéb jogtalan cselekményének vagy
mulasztasanak kovetkezménye, vagy a kar kizardlag harmadik fél hanyagsagabol, egyéb jogtalan
cselekményébdl vagy mulasztasdbol adodoan kovetkezett be.

18.2.2 Egy utas haléla vagy sériilése esetén a Légitarsasag minimum 16 000 SDR (helyi pénznemben
kifejezett 6sszege) eldleget biztosit az azonnali pénziigyi sziikségletek fedezésére. Az eldleg kifizetésére
15 napon beliill keriil sor attél az idéponttél szamitva, hogy a kartéritésre jogosult személyt
meghataroztak. Az el6leg kifizetése nem jelenti a Légitarsasag feleldosségének elismerését, és
amennyiben tovabbi kifizetés torténik, az eldleg a kartérités dsszegébe beszamitasra keriil. Az eldleget
a Légitarsasag részére nem kell visszafizetni, kivéve, ha a Légitarsasag bizonyitja, hogy a kart azon utas
mulasztasa, gondatlansaga vagy mas jogellenes magatartasa okozta, aki részére a kifizetés megtortént,
vagy ha az el6leget olyan személy kapta, aki a vonatkozo jogszabalyok szerint erre nem volt jogosult.

18.2.3 Az ellendrzott poggydsz megsemmisiilése, elvesztése vagy megrongalodasa miatt bekdvetkezett
karért a Légitarsasag abban az esetben viseli a felelosséget, ha az a légi jarmii fedélzetén vagy barmely
olyan idészakban tortént, amely alatt az ellendrzott poggydsz a feliigyelete alatt volt, kivéve, ha a kar a
poggyadsz benne rejlo hibdja, mindsége vagy eltérése miatt kovetkezett be. A nem ellenorzott poggyasz
esetén, beleértve a személyes holmikat is, a Légitarsasagot akkor terheli felelosség, ha a kar az 6, vagy
az alkalmazottai vagy megbizottai hibdja miatt kovetkezett be. Ha a Légitarsasdag bizonyitja, hogy a
karteritést koveteld személy vagy azon személy, akitol az igenylé a kartérités kovetelésére valo jogat
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szarmaztatja, hanyagsaga vagy egyeb jogtalan cselekménye vagy mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz
hozzdajarult, a Légitarsasag teljes egészében vagy részben mentesiil az igényjogosulttal szembeni
feleldssége alol, olyan mértékben, amilyen mértékben az ilyen hanyagsag vagy jogtalan cselekmény vagy
mulasztas a kart okozta vagy ahhoz hozzdjarult. Az ellendrzétt poggyasz elvesztésének elismerése
esetén, vagy ha az ellendrzott poggyasz 21 nappal azutan a nap utan, amelyen meg kellett volna érkeznie,
sem erkezett meg, az utas jogosultta valik, hogy a Légitarsasagqal szemben a fuvarozasi szerzodésbol
szarmazo jogait érvényesitse. (Montredli Egyezmény 17. és 20. Cikk)

18.2.4 A Légitarsasag viseli a felel6sséget azon karért, amelyet az utasok és a poggyasz légi fuvarozasa
soran eléallt késedelem okozott, kivéve, ha a Légitarsasag bizonyitja, hogy 6 maga, az alkalmazottai és
megbizottai minden ésSZertien sziikségessé valo lépést megtettek a karmegelozés érdekében, vagy azt
bizonyitja, hogy lehetetlen volt, hogy 6 maga, az alkalmazottai vagy megbizottai ilyen lépéseket
tegyenek. A személyek fuvarozasa esetén a késedelem altal okozott kar esetén a Légitarsasag feleldssége
minden utassal szemben 4 150 SDR-re (helyi pénznemben kifejezett dsszegre), poggydsz esetén annak
megsemmisiilése, megrongdlodasa vagy késedelme esetére minden utassal szemben 1 000 SDR-re (helyi
pénznemben kifejezett Osszegre) korlatozott. Amennyiben az utas az ellenorzott poggydszt a
Légitarsasagnak atadta, kiilon kiszolgalasi érdekbevallast tett, illetve az ezért felszamitott esetleges
potdijat megfizette, a Légitarsasag kizarolag a bevallott dsszeg erejéig felel, hacsak nem bizonyitja,
hogy ez az Osszeg a feladonak a kiszolgaltatashoz fiiz6dé tényleges érdekét meghaladja. (Montreali
Egyezmény 22. Cikk)

18.3  Légitarsasag felelosségének korlatozasa

A LEGITARSASAG A BEKOVETKEZETT KAROKERT FENNALLO FELELOSSEGET A
MONTREALI EGYEZMENYBEN, A 261/2004/EK RENDELETBEN, ES AZ 1107/2006/EK
RENDELETBEN FOGLALTAKRA TEKINTETTEL, JELEN UZLETSZABALYZAT 10.1,
18.1-18.2 PONTJAI SZERINT KORLATOZZA AZZAL, HOGY KIZAROLAG A HITELT
ERDEMLOEN BIZONYITOTT KAROKERT VALLAL FELELOSSEGET A BIZONYITOTT
KAROK OSSZEGE EREJEIG.

A LEGITARSASAG NEM FELELOS A POGGYASZBAN KELETKEZETT KARERT,
AMENNYIBEN AZT A POGGYASZ UTAS ALTAL BEHELYEZETT TARTALMA
OKOZTA, IGY KULONOSEN, AZ UTAS ALTALI NEM MEGFELELO CSOMAGOLAS,
TOREKENY, VAGY ROMLANDO TERMEKEK MIATT BEKOVETKEZO SERULES,
KOSZOLODAS, VAGY ELSZINEZODES MIATT A POGGYASZBAN BEKOVETKEZO
KAROKERT.

A LEGITARSASAG NEM FELELOS A POGGYASZBAN KELETKEZETT KARERT, HA
AZT AZ UTAS HANYAGSAGA OKOZTA.

A LEGITARSASAG NEM FELEL OLYAN TOREKENY TARGYAK SERULESEERT,
ELVESZTESEERT VAGY MEGSEMMISULESEERT, MINT PARFUM, KOLNIViZ,
DIOPTRIAS ES NAPSZEMUVEG, KONTAKT LENCSE, UVEG, UVEGARU, PORCELAN,

VIZIPIPA, VAGY KONNYEN MEGSEMMISULO TARGYAK, GYOGYSZEREK, PENZ,
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HITELKARTYA, ERTEKES TARGYAK, MUVESZETI TARGYAK, EKSZER ES
ERTEKES FEMTARGYAK, KULCSOK, ERTEKPAPIROK, RESZVENYEK ES
RESZESEDESEK, VAGY KOTVENYEK, UZLETI IRATOK, UTLEVEL ES EGYEB
SZEMELYI AZONOSITO IRATOK, ADATHORDOZOK ES ELEKTROMOS
KESZULEKEK, BELEERTVE A TARTOZEKOKAT, HA EZEKET A FELADOTT
POGGYASZBAN HELYEZTEK EL, MIVEL AZ AZ UTAS HANYAGSAGANAK
TEKINTENDO.

A LEGITARSASAG NEM FELEL A SPORTFELSZERELES KAROSODASAERT,
AMENNYIBEN ANNAK SZALLITASAT A LEGITARSASAGNAK NEM JELENTETTEK
BE ES NEM CSOMAGOLTAK KULON A JELEN UZLETSZABALYZATBAN
FOGLALTAKNAK MEGFELELOEN. A SPORTFELSZERELESEKET A CSOMAGOLAS
SORAN AZ UTAS MEGFELELO KEMENYSEGU VEDELEMMEL KOTELES ELLATNI.

A LEGITARSASAG NEM VALLAL FELELOSSEGET A POGGYASZ FELULETET ERT,
A MINDENNAPI RENDELTETESSZERU HASZNALATBOL IS EREDO KISEBB
SERULESEKERT (IGY KULONOSEN KOPAS, KOSZOLODAS, KISEBB VAGAS,
REPEDES, KARCOLAS, HORZSOLAS, HORPADAS).
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19.

19.1

19.2

IGENYERVENYESITES, HATARIDOK
Igényérvényesitési eljaras

Az wutas koteles a Légitarsasag felé haladéktalanul bejelenteni az egészségében,
kézipoggyészaban és egyéb személyes vagyontargyaban bekdvetkezett kart, irdsos jegyzékonyv
elkészitése céljabol. Ha a kart kés6bb jelentik be, az utasnak bizonyitania kell a bejelentett kar
¢és az adott fuvarozas kozotti 6sszefliggést.

Igényérvényesitési hataridé az igényérvényesités szabalyai

Az utasnak a feladott poggydszban bekdvetkezett kart azonnal, a megérkezés utdn irasban,
legkésObb a poggyasznak az utasnak tortént atadasat kovetd 7 napon beliil kell bejelentenie a
Légitarsasag felé, és ahhoz csatolni kell a Légitarsasag altal kotelezben kitdltendd Property
Irregularity Report (PIR) elnevezésli nyomtatvanyt, a repiildjegyet, a poggyasz feladasat
igazolo szelvényt, az elveszett targyak szamlait (ha van elveszett poggyasz); a poggyasz
javitasanak koltségeit. A szamlaval nem igazolt targyak elvesztése esetén a Légitarsasag
fenntartja magéanak a jogot, hogy szakvélemény alapjan maga allapitsa meg a kartérités 6sszegét.
Amennyiben az utas nem tesz hataridében bejelentést vagy nem nyujtja be a 13.10.3.
bekezdésben feltiintetett dokumentumok valamelyikét, abban az esetben ugy kell tekinteni,
hogy a poggyasz karmentesen megérkezett és atadasra keriilt az utasnak. A Légitarsasag
valamennyi poggyasszal kapcsolatos igényrdl az igény kézhez vételétol szamitott 14 napon beliil
hataroz.

Amennyiben nem érkezik meg a feladott poggyasz a célallomasra, akkor a Légitarsasag minden
altalaban elvarhato intézkedést megtesz a poggyasz célallomason vald atadasara az utazast
kovetd 21 napon beliil. Az utas az ellenérzott poggyasz elvesztésébol eredd kara megtéritését
attol a naptol szamitott 21. nap elteltét kovetden érvényesitheti, amelyen annak meg kellett volna
érkeznie. Abban az esetben, ha a poggyaszt megtalaljak ezen idészakon beliil, az utas nem élhet
kartéritési igénnyel.

A poggyasz késedelmes atadasabol eredd kar megtéritése iranti igényt irasban, a poggyasz
atadasanak napjatol szamitott 21 napon beliil kell benyujtania az utasnak.

A Kkartérités kovetelése iranti jog megsziinik, ha a keresetet a rendeltetési helyre tortént
megérkezéstol szamitott 2 éven beliil nem inditjdk meg, vagy attol az id6ponttdl szamitva,
amelyen a l1égi jarmiinek meg kellett volna érkeznie, vagy attdl az idéponttol szamitva, amelyen
a fuvarozas megszakadt.
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19.3. Fogyasztoi vitak rendezése

Amennyiben az utas kapcsolatba 1épett a Légitarsasaggal, és nem elégedett a panaszara adott
valasszal, akkor a fogyasztoi vita rendezése érdekében tobbek kozott az alabbi lehetdségekkel
¢lhet: (i) békéltetd testiileti eljaras keretében gyakorolhatja jogat a vita birdsagon kiviili
rendezése érdekében (www.bekeltet.hu); valamint (ii) az Innovacidos és Technologiai
Minisztériumhoz (www.fogyasztovedelem.kormany.hu); és (iii) az Eurdpai Fogyasztovédelmi
Kozpont Magyarorszaghoz fordulhat (www.magyarefk.hu). Az utas hasznalhatja az Eurdpai
Bizottsag  4ltal  vitdk  rendezésére  létrehozott  online  platformot is a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen.
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20.

20.1

20.1.1

20.1.2

20.1.3

20.2

20.2.1

20.2.2

20.2.3

ADATVEDELEM
Altalanos rendelkezések

Légitarsasag, mint adatkezel6 a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint jar el, és
mindent megtesz az érintettek személyes adatainak védelme és informécios onrendelkezési
joganak tiszteletben tartasa érdekében.

Légitarsasag adatvédelmi iranyelvei megtekinthetok a Légitarsasag honlapjan, valamint a
Légitarsasagnak a jelen Uzletszabélyzatra is alkalmazandé Adatkezelési Téjékoztatdjaban.

Amennyiben az utas személyes adatot ad meg a Légitarsasag részére — fiiggetlentil az adat
kozlésének modjatol — gy azzal egyben elfogadja, és magara nézve kotelezonek ismeri el az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

Erintettek jogai, tajékoztatas és jogorvoslat

Az utasnak, mint érintettnek az Adatkezelési Tajékoztatoban részletesen leirtaknak megfelel6en
joga van tajékoztatast kapni a személyes adatainak kezelésérdl (beleértve a kezelt adatokat is)
és hozzaféréshez valo jogat gyakorolni, tovabba kérni a személyes adatai helyesbitését, torlését
vagy a kezelés korlatozasat, illetve tiltakozhat barmely adatkezelés ellen és, hogy személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt és géppel olvashatdé formatumban megkapja
(adathordozhatosag).

Adatai helyesbitését az utas, mint érintett a Légitarsasagnal kezdeményezheti, valamint az egyéb
jogai érvényesitése (kiilonosen a tajékoztatashoz vald jog) érdekében, tovabba barmely
kérdéssel a Légitarsasaghoz fordulhat (Jet Stream Charter Kft., székhely: 2345 Apaj,
Kiskunlachazai Repiil6tér 0146., e-mail: charter@jetstream.hu).

Az utast, mint érintettet az Adatkezelési T4jékoztatoban részletesen leirtaknak megfeleléen
megilleti tovabba az allami szervek altali védelemhez valo jog, amely keretében a személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf. 603, www.naih.hu,
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat, tovabba a személyes adatainak kezelésével, védelmével
kapcsolatos jogainak megsértése esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdésaghoz
fordulhat (birosag.hu), illetve kartéritést kovetelhet.

Hatalyos: 2022. marcius 23.-t6l. Oldal: 54


mailto:charter@jetstream.hu
http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

JETSTREAM LEGI SZEMELY ES POGGYASZ FUVAROZASI

‘\—_1—_— UZLETSZABALYZAT

21.

21.1

ZARO RENDELKEZESEK
Hataly

A fuvarozas jelen feltételei (Uzletszabalyzat) annak Hatésag altali jovahagyasaval 1épnek
hatalyba, és a Légitarsasag honlapjan allnak rendelkezésre. A Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény 6:78. § (1) bekezdése szerint az altalanos szerzodési feltétel akkor valik a
szerzOdés részévé, ha alkalmazoja lehet6vé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a
szerz6déskotést megelézéen megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

A Légitarsasag koteles lehetévé tenni, hogy az utas a jelen Uzletszabalyzatban és az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat megismerhesse.

Amennyiben az utas kozvetleniil a Légitarsasagtol, vagy kdzvetett moédon — igy kiilondsen akar
utazasi csomag részeként, vagy Ugynok, illetve barmely harmadik személy utjan — a
Légitarsasag jelen Uzletszabalyzattal érintett jaratara menetjegyet szerez, vagy a fenti 5.3. pont
szerint utazasra jogosultta valik, Ggy azzal egyben elfogadja, és magara nézve kotelezének
ismeri el a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat.

Ha az alkalmazand6 jogszabalyok, nemzetkdzi megallapodasok vagy az EU kozvetleniil
alkalmazand6 jogi aktusai méasképpen nem rendelkeznek, jelen Uzletszabalyzatra, minden
fuvarozasra, melyet a Légitarsasag az utas felé elvallalt, és az ezekbdl ered6 esetleges jogvitak
elbiralasara a magyar jogszabalyok iranyadoak és magyar jogszabalyok szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birdsagok jogosultak eljarni. Ezen jogvalasztas azonban nem jelent
Kizarolagos joghatosagot: az utas jogosult Magyarorszagon kiviili birdsag el6tt is keresetet
inditani.

Jelen Uzletszabalyzat magyar nyelvii valtozatban késziilt. Vitas kérdés vagy mas nyelvi valtozat
esetén kizarolag a magyar nyelvi valtozat az iranyado.

* % *
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b)
c)
d)
e)

9)
h)
i)
)]

a)
b)
c)
d)
e)

b)
c)
d)
e)

Melléklet

Elektromos eszkozok és akkumulatorok
a Jet Stream Charter Kft. jaratain

Hordozhaté elektromos eszkozok, amelyek hasznalata engedélyezett a repiilés alatt
¢lettani funkciok tamogatasahoz sziikséges 0rvosi eszk6zok (mesterséges pacemakerek,
hallokésziilékek)

elektromos orak

kamerak

audio és video lejatszok

CD, DVD, MP3 lejatszok

elektromos borotva

GPS vevok

TV vevokésziilékek

radi6 vevokésziilékek

kalkulatorok

Hordozhaté elektromos késziilékek, amelyek hasznalata kizaroélag jelatvitel nélkiili /
repiilési iizemmodban engedélyezett a 1égi jarmiivon (mobil kapcsolat kikapcsolva)
mobiltelefonok

tabletek

elektronikus olvasoeszkoz

hordozhato elektromos jatékok

hordozhat6 szamitogépek

Elektromos eszkozok, amelyek hasznalatatél a repiilés alatt tartozkodni kell

elektromos cigaretta (az utasnak mindig kozvetleniil maganal kell tartania az elektromos
cigarettat, és nem a kézipoggydszban vagy a feladott poggydszban szallitani. Amennyiben
lehetséges az akkumulatort ki kell venni az eszk6zbél.)

radicallomasok, az 6sszes tipust adokésziilék, URH adovevok

taviranyitassal mikodo jatékok és vevokésziilékek

barmilyen mobil kapcsolattal rendelkez6 késziilék

lézersugaras eszkoz, 1ézeres mutatok
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4. Légitarsasag felelosségének korlatozasa

Elektromos eszk6zok feladott poggyaszban torténd szallitasa tilos, szallitdsuk a kézipoggyaszban
megengedett. Az ilyen késziilékek szallitds soran tortént barmilyen megrongalodasaért a
Légitarsasag nem vallal felel6sséget. Amennyiben az eszk6z vagy barmilyen mas targy a repiilOtéri
biztonsagi atvilagitas soran biztonsagi kockazatot jelent, ellenérték megfizetése nélkiil elkobozzak.

5. Akkumulatorok

Néhany tipusi akkumulator szallitasi feltételeit alabbiakban részletezziikk. Amennyiben a
Légitarsasag eldzetes engedélye sziikséges, azt nem késébb, mint 2 nappal az indulast megel6zéen
kérvényezni kell. A Légitarsasagnak jogaban all a szallitas megtagadasa. Tulmeleged vagy sériilt
akkumulatorok szallitasa a Jet Stream Charter Kft. valamennyi jaratan tilos.

A Légitarsasag elozetes engedélye sziikséges

Engedélyezett a feladott poggyaszban vagy feladott poggyaszként
Engedélyezett az utas kabinban

A repiil6gép kapitanyat tajékoztatni kell az elhelyezésérol

nem

nem

igen

nem

A hordozhat6 elektromos késziilékekhez tartozé akkumulatorok
tartalék/tartozék, beleértve a litium fém vagy litium-ionos
cellakat vagy akkumulatorokat csak a kézipoggyaszban
szallithatok. Az olyan cikkek, amelyek els6dleges célja az
aramforras Dbiztositasa, pl. a hordozhaté t6lt6k tartalék
akkumulatornak  mindsiilnek. Ezeket az akkumulatorokat
egyenként kell védeni a rovidzarlat megakadalyozasa érdekében.

igen

nem

nem

nem

Litium tartalmi akkumulatorok: biztonsagi tipusid
berendezések, amelyek litium tartalmi akkumulatorokat
tartalmaznak (lasd ¥ a részletekért).

nem

nem

igen

nem

Litium tartalmi akkumulatorok: hordozhaté elektromos
eszkozok, amelyek litium fém vagy litium-ionos cellakat vagy
akkumulatorokat tartalmaznak, beleértve az  orvosi
eszkozoket, mint pl. a hordozhaté oxigén koncentratorok és az
elektromos fogyasztasi cikkeket, mint pl. a kamera,
mobiltelefonok, laptopok és tabletek utasok altal torténé
szallitasa esetén a litium tartalom nem haladhatja meg a 2 g- ot
litium fém tartalma akkumulatorok, és a 100 Wattora
fogyasztast litium-ionos akkumulatorok esetén.
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nem

Litium tartalmi akkumulatorok tartalék/tartozék, amelyek
orankénti fogyasztasa a 100 Wattora besorolasi értéket
meghaladja, de nem haladja meg a 160 Wattéra besorolasi
értéket elektromos fogyasztasi cikkek és személyes elektromos
orvosi késziilékeknél, vagy a litium tartalma meghaladja a 2 g-
t de nem haladja meg a 8 g-t személyes elektromos orvosi
késziilékek esetén. Csak maximum két tartalék akkumulator
szallithaté a kézipoggyaszban, melyeket egyenként kell védeni
a rovidzarlat megakadalyozasa érdekében.

igen

nem

igen

nem

Litium tartalmi akkumulatorral miikodtetett elektromos
eszkozok. Litium-ionos akkumulatorok hordozhatéelektromos
eszkozokhoz (orvosit is ideértve), 100 Wattora fogyasztasi
besorolasi értéket meghaladé, de 160 Wattora fogyasztasi
besorolasi értéket meg nem haladéan. Kizarolag hordozhat6
elektromos orvosi eszkozok 2 g-t meghalado, de 8

g-t meg nem haladé litium fémtartalmu akkumulatorokkal.

nem

nem

igen

nem

Elektromos cigarettak (beleértve az elektromos szivart,
elektromos pipat és egyéb személyes parologtatd késziilékeket),
amelyek akkumulatort tartalmaznak, egyenkénti védelemmel kell.
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‘\—_1—_— UZLETSZABALYZAT

ellatni megakadalyozando az esetleges aktivalodasukat. Ezeket az
eszkozoket az utasnak kozvetleniil maganal kell tartania (nem a
kézipoggyaszban). Amennyiben lehetséges az akkumulatort el
kell tavolitani az eszkozbdl.

igen |igen | nem |[nem | Mozgast konnyité segédeszkozok: akkumulatorral mikodtetett

kerekesszékek vagy mas hasonld mozgast segitd eszkozokkifolyas
biztos nedves vagy un. zselés, cellas akkumulatorral vagy
akkumulatorokkal, amelyek megfelelnek az IATA Veszélyes Aru
Szabalyzatanak Kiilonleges Rendelkezései A123 vagy Al199
részében foglaltaknak.

igen | igen | nem | igen | Mozgast konnyité berendezések: akkumulatorral mitkodtetett

kerekesszékek vagy mas hasonld mozgast segitd eszkozok
kifolyasveszélyes  akkumulatorral vagy litium tartalmu
akkumulatorral.

igen | nem |igen |igen | Mozgast konnyit6 berendezések: akkumulatorral miikodtetett

mozgast konnyitd berendezések, litium-ionos akkumulatorral
(6sszecsukhatd). A litium-ionos akkumulatort el kell tavolitani és
az utas kabinban szallitani.

D Biztonsagi jellegli berendezések, mint pl. aktatiskak, pénzszekrények, pénzszallitd taskak, stb.,

amelyek a berendezés részeként veszélyes arut tartalmaznak, mint pl. littum tartalma

akkumulatorokat vagy pirotechnikai anyagokat csak feladott poggyaszként szallithatok, amennyiben

a berendezés megfelel az alabbi feltételeknek:

a berendezésnek az esetleges aktivalodas elleni hatékony védelemmel ellatottnak kell lennie;

amennyiben a berendezés robband vagy pirotechnikai anyagot vagy robbanasveszélyes cikkeket

tartalmaz, az anyagnak vagy cikknek a gyartds szerinti allam illetékes nemzeti hatosaga altal,
osszhangban az ICAO Veszélyes Aruk Légi Szallitdsanak Biztonsagat szolgalé Miiszaki Utasitdsok

2. részének 1.5.2.1 pontja szerinti 1. osztalybodl kizartnak kell lennie (IATA Veszélyes Aru

Szabalyzata 3.1.7.1);

amennyiben a berendezés litium tartalm( elemeket vagy akkumulatorokat tartalmaz, ezen

elemeknek vagy akkumulatoroknak meg kell felelniiik az alabbi korlatozasoknak:

a) litium fém tartalm cellak litium tartalma nem lehet tébb 1 g-nal;

b) litium fém tartalmt akkumulator 6sszes litium tartalma nem lehet tobb 2 g-nal;

c) litium-ionos cellak Wattora fogyasztasi besorolasa nem lehet tobb 20 Wattoranal;

d) litium-ionos akkumulatorok Wattora fogyasztasi besorolasa nem lehet t6bb 100 Wattoranal;

e) minden egyes cellanak vagy akkumulatornak az Egyesiilt Nemzetek vizsgalati eljarasokkal és
kritériumokkal kapcsolatos ttmutatdsat megfogalmazé ,,UN Manual of Tests and Criteria" c.
dokumentum III. része 38.3. alfejezete egyes vizsgalati eljarasok szerinti kdvetelményeknek
bizonyitottan meg kell felelnie.

amennyiben a felszerelés tinta vagy festék kinyomasara gazokat tartalmaz, csak gazpatronok vagy

tartalyok, kicsi, 50 ml-t meg nem halad6 kapacitast gaztartalommal engedélyezettek, amelyek nem

tartalmaznak az ICAQ Veszélyes Aruk Légi Szdllitdsdnak Biztonsagat szolgalé Miiszaki Utasitdsok

I IATA Veszélyes Aru Szabalyzata elirasai szerinti alkotoelemeket, a 2.2. osztalya tartozd gaz

kivételével. A gazkibocsatas nem okozhat talzott kényelmetlenséget vagy bosszusagot aszemélyzet

tagjai szamara azért, hogy a kijeldlt feladataik megfelel6 elvégzésében ne akadalyozza Oket.

Véletlenszerl aktivalodas esetén a veszélyes hatasokat a berendezésen beliilre kell korlatozni és nem

okozhatnak thlzott zajt.

hibas vagy sériilt biztonsagi jellegii berendezések szallitasa tilos.
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