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A jelentés kozzétételének jogszabalyi hattere

Az Eurdpai Parlament ¢és a Tandcs (EU) a vasuti személyszallitdst igénybe vevd utasok
jogair6l és kotelezettségeirdl szol6 2021/782 rendeletének (2021. aprilis 29.) (a tovabbiakban:
EU rendelet) 31. cikk (1) bekezdése alapjan minden egyes tagallam kijeloli az EU rendelet
végrehajtasaért felelds szervet vagy szerveket.

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 17.
§ (1) bekezdése értelmében a vasuti igazgatasi szerv feliigyeli a vasati személyszallitast
igénybe vevd utasok jogaira vonatkozo jogszabalyi rendelkezések vastti tarsasagok és a
kozlekedésszervezo altali megtartasat. E tevékenysége korében hivatalbol ellendrzi és elemzi
az EU rendeletben, az Sztv.-ben, a vasuti személyszallitas részletes feltételeir6l szolod
kormanyrendeletekben, a vasuti tarsasagok személyszallitasi iizletszabalyzatdban és a
kozlekedésszervezd személyszallitasi lizletszabalyzataban foglaltak megtartasat.

Magyarorszagon vasiti igazgatisi szervként a Kormany az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szervet (a tovabbiakban: Vasuti Igazgatasi Szerv) jeldlte Ki.

Az EU rendelet 32. cikk (3) bekezdése eldirja, hogy a nemzeti végrehajtd szerveknek
kétévente, a soron kovetkezO naptari év szerinti junius 30-ig statisztikakat tartalmazé jelentést
kell kozzétenniiik tevékenységiikrdl, igy tobbek kozott az alkalmazott szankciokrol is. Az
emlitett jelentéseket az Europai Unio Vasiuti Ugynoksége honlapjan is kozzé kell tenni.

A 2023-2024. évre vonatkozo jelentést 2025. junius 30-ig kell kozzétenni.



l. A Vasuti Igazgatasi Szerv 2023. és 2024. évben végzett utasjogi feliigyeleti
tevékenysége a varosi és eldvarosi mikodési engedéllyel tevékenységet végzo vasuti
tarsasagok, valamint a kozlekedésszervezd vonatkozasaban.

a) A 2023. évben a Vasuti Igazgatasi Szerv kiemelt figyelmet forditott a menetrendi
kivonatra (1.), a menetrendvaltozasra (2.), a forgalmi zavarokra (3.) vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének ellendrzésére, amelynek keretében
e 3 db tarsasag vonatkozasdban

46 esetben villamos megallohelyen,

30 esetben HEV-megéllohelyen,

17 esetben metroallomdson,

31 esetben vasuti szolgaltatast potld autobusz megallohelyen,

8 esetben vasut-villamos megallohelyen

folytatott le hatosagi ellendrzést helyszini szemle keretében.
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Szemle helyszine

villamos megallhely — 4

HEV-megélishely | 30
metroallomas _ 17
pétlobusz-megaliohely | 31

vasut-villamos megallohely _ 8

A hatosagi ellendrzések Osszesen 132 alkalommal érintették a fent megjeldlt helyszinek
valamelyikét.

Fentiek soran a Vasuti Igazgatasi Szerv
e 2 db tarsasag vonatkozasaban
e Osszesen 8 db jogsértést €szlelt, amelyek esetében
= 3 db jogsértés a menetrendi kivonat hianyossagaval (csatlakozasi,
atszallasi lehetdségek) allt osszefliggésben,
= 5 db jogsértés a forgalmi zavarra vonatkozo tdjékoztatasi kotelezettség
teljesitésének elmaradasat érintette.

Az észlelt jogsértések aranya a hatdsagi ellendrzések szamahoz viszonyitva: 6%
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A Vasuti Igazgatadsi Szerv valamennyi észlelt jogsértés esetén figyelmeztetés szankciot

alkalmazott, emellett eldirta a jogsérté mulasztas, allapot megsziintetését.

b) A 2024. évben a Vasuti Igazgatasi Szerv folytatta a fenti targykordkre iranyuld

tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének ellendrzését, amelynek keretében
e 4 db tarsasag vonatkozasaban
o 261 esetben villamos megallohelyen,
o 67 esetben HEV megallohelyen,
o 52 esethen metrdalloméson,
o b5 esetben vasuat-villamos megallohelyen
folytatott le hatosagi ellenérzést helyszini szemle keretében.

Szemle helyszine

E—

67

villamos megallohely 261

HEV-megallohely

metrodllomas 52

vasut-villamos megallohely

T

A hatosagi ellenérzések osszesen 385 alkalommal érintették a fent megjelolt helyszinek

valamelyikét.
Menetrendi | Menetrendi
e kivonat kivonat Forgalmi
. Ervenyes hidnyossaga | hianyossaga | Menetrendvaltozasra zavarra
Eszlelt menetrendi yossag yossag . .
00SErids™ Kivonat — - vonatkozo vonatkozo
Jo& Y csatlakozasi, | menetrendi | tajékoztatas hianya | tajékoztatas
hianya o i1A Cin .
atszallasi iddszak hianya
lehetdségek jelolése
Jogsériések | aq g 2 db 21 db 5 db o5y | Dsszesen:
szama 86 db

*4 db tarsasag vonatkozasaban

Az észlelt jogsértések aranya a hatdsagi ellendrzések szamahoz viszonyitva: 22%
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A Vasuti Igazgatasi Szerv az észlelt jogsértések nyoman
e 47 db jogsértés esetében figyelmeztetés szankciot alkalmazott, emellett eldirta a
jogsérté mulasztas, allapot megsziintetését;
e 39 db jogsértés esetében eldirta a jogsértd mulasztas, allapot megsziintetését, emellett
utasjogi feliigyeleti birsagot szabott ki.

A Vasiti Igazgatasi Szerv altal kiszabott utasjogi feliigyeleti birsag o6sszesen 2 643 000 Ft
volt.

A 2024. évben a Vasuti Igazgatasi Szerv — a fentieken tilmenden — célzottan ellendrizte az
EU rendelet 11. cikk (3) bekezdésében meghatarozott tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését a
varosi mikodési engedéllyel rendelkezd vasuti tarsasagok vonatkozasaban. Az eldiras szerint,
ha az indulédsi allomdson nincs jegypénztar vagy jegyértékesitd automata, az utasokat az
alloméson tajékoztatni kell az aldbbiakrol:

a) telefonos, internetes vagy a vonat fedélzetén torténd jegyvasarlasi lehetdség €s a vasarlas
modja;

b) a legkozelebbi vasutidlloméas vagy olyan hely, ahol jegypénztar vagy jegyértékesitd
automata talalhato.

A Vasuti Igazgatasi Szerv atfogd ellendrzései keretében két véarosi muiikodési engedéllyel
rendelkezd vasuti tdrsasdg vonatkozisaban megallapitotta, hogy az altaluk {lizemeltetett
villamos megallohelyeken elmulasztjdk teljesiteni a fent hivatkozott kotelezettségiiket. A
Vasuti Igazgatasi Szerv a jogsértések nyoman figyelmeztetés szankciot alkalmazott, emellett
elbirta a jogsértdé mulasztas, allapot megsziintetését.

A 2024. évben a Vasuti Igazgatasi Szerv két varosi miikddési engedéllyel rendelkezd vasuti
tarsasag vonatkozasaban atfogoan ellendrizte tovabba a villamos megallohelyeken kihelyezett
menetrendi kivonatok adattartalmdnak megfeleldségét. A Vasuti Igazgatasi Szerv a hatdsagi
ellendrzések keretében megallapitotta, hogy a villamos megallohelyeken kihelyezett
menetrendi kivonatok adattartalma hidnyos, ugyanis azok nem tartalmaztdk a menetrendi
iddszak kezdetének és végének idOpontjat vagy azt, hogy a menetrend hatarozatlan
iddtartamra szol. A Vasuti Igazgatasi Szerv a jogsértések nyoman figyelmeztetés szankciot
alkalmazott, emellett eldirta a jogsértd mulasztas, allapot megsziintetését.



A Vastti Igazgatasi Szerv 2023. és 2024. évben végzett utasjogi feliigyeleti
tevékenysége az orszagos miikddési engedéllyel tevékenységet végzd vasuti
tarsasagok vonatkozasaban.

a) A 2023. évben a Vasuti Igazgatasi Szerv kiemelt figyelmet forditott a vasuti

megallohelyeken, vasutallomasokon nyujtott hangos és irasos tajékoztatas, valamint a
vonatp6olo autobuszok megallohelyein nyujtott irasos tajékoztatas megfeleldségének
vizsgalatara.

Fentiek keretében a Vasuti Igazgatasi Szerv a kovetkezd tajékoztatasi kotelezettségek
teljesitését ellendrizte:

Hangos tajékoztatas:

a vonatok érkezési, indulasi és tartdzkodasi ideje;
a vonat kimaradasa és késése.

[rasos tajékoztatas:

menetrendi kivonat (1.);

menetrendvaltozasra és forgalmi zavarokra vonatkozoé tajékoztatas (2.);

utazasi feltételek és a személyszallitasi iizletszabalyzat kivonata (3.);

alkalmazott dijak (4.);

a legkozelebbi vasutallomasra vagy olyan helyre vonatkoz6 téjékoztatis, ahol
jegypénztar vagy jegyértékesitd automata talalhato (5.);

tajékoztatds arrol, hogy személyes segitséget igényld fogyatékkal ¢él6 vagy
csokkent mozgasképességli utas a segitséghez legkdzelebb mely vasutallomason
férhet hozza (6.);

a Vasuti Igazgatdsi Szerv mint feliigyeleti szerv elérhetdségeire vonatkozd
tajékoztatas (7.).

Fentiek ellendrzése céljabol a Vasuti Igazgatasi Szerv 2 db tarsasag vonatkozasaban hatosagi
ellendérzés keretében 190 alkalommal folytatott le helyszini szemlét vasuti megalldhelyen
vagy vasutallomason, emellett 16 alkalommal vonatp6tld autdbusz megallohelyén.

Tdjékoztatasi | 4 2. 3, a, 5. 6. 7
elem

Jogseériesek 2 db 2 db 25 db 3 db 8 db 8 db 3y | Osszesen:
szama 80 db

Fenticken tulmenden 2 db jogsértés a liftek lizemképességének biztositasaval kapcsolatos
kotelezettség elmulasztasat érintette.

A hangos tajékoztatas tekintetében a Vasuti Igazgatdsi Szerv nem észlelt jogsértést a helyszini

szemlék keretében.




Az észlelt jogsértések aranya a hatosagi ellendrzések szamahoz viszonyitva: 39%

A Vasuti Igazgatasi Szerv az észlelt jogsértések nyoman

17 db jogsértés esetében figyelmeztetés szankciot alkalmazott, emellett eldirta a
jogsértd mulasztés, allapot megsziintetését;

63 db jogsértés esetében eloirta a jogsértd mulasztas, allapot megsziintetését, emellett
utasjogi felligyeleti birsagot szabott ki;

2 db jogsértés esetében utasjogi felligyeleti birsagot szabott ki.

A Vasiuti Igazgatasi Szerv altal kiszabott utasjogi feliigyeleti birsag dsszesen 10 339 000
Ft volt.

b) A 2023. évben a Vasuti Igazgatasi Szerv kiemelten ellendrizte a vonatokon nyujtott
tajékoztatds megfeleldségét.

Az ellendrzések fokuszaban a kdvetkezo tajékoztatasi elemek alltak:
e avonat célallomasa és fontosabb megallasi helyei (1.);
e akovetkez6 megallasi hely (2.);
e avonat késésének mértéke (3.);
e avonaton elérhetd szolgaltatasok és 1étesitmények, ideértve a wifit (4.);
o {0 Osszekottetések, csatlakozasi lehetdségek (5.);
e utazasi feltételek (6.);
e a Vasuti Igazgatasi Szerv mint feliigyeleti szerv elérhetdségeire vonatkoz6 tdjékoztatas

(7.).

A Vasti Igazgatasi Szerv 1 db tarsasag vonatkozasaban Gsszesen 46 alkalommal folytatott le
hatosagi ellendrzést helyszini szemle keretében.

Tdjékoztatasi | 4 2. 3, . 5. 6. 7
elem

Jogsertések | 5 4 0db 2 db 13 db 2 db 3db adp | Osszesen:
szama 27 db

A Vasuti Igazgatasi Szerv az észlelt jogsértések nyoman

2 db jogsértés esetében figyelmeztetés szankcidt alkalmazott;

7 db jogsértés esetében eldirta a jogsértd mulasztas, allapot megsziintetését, emellett
utasjogi felligyeleti birsagot szabott ki;

18 db jogsértés esetében utasjogi feliigyeleti birsagot szabott ki.

Az észlelt jogsértések aranya a hatosagi ellendrzések szdmahoz viszonyitva: 59%

A Vasuti Igazgatasi Szerv altal kiszabott utasjogi feliigyeleti birsag 6sszesen 5 918 000 Ft

volt.




C) A 2023. évben gylijtott tapasztalatok alapjan a Vasuti Igazgatasi Szerv a 2024. évben
ellendrzési tevékenységének kozéppontjaba a vasuti megallohelyeken, vasutallomasokon
nyujtott irasos tdjékoztatds megfeleldségét helyezte, amelynek keretében elsésorban az
alabbi tajékoztatasi elemek fellelhetdségét ellendrizte:

e menetrendi kivonat (1.);

e menetrendvaltozasra és forgalmi zavarokra vonatkozo tajékoztatas (2.);

e utazasi feltételek €s a személyszallitasi lizletszabalyzat kivonata (3.);

e alkalmazott dijak (4.);

e a legkozelebbi vasutillomasra vagy olyan helyre vonatkozo tajékoztatas, ahol
jegypénztar vagy jegyértékesité automata talalhato (5.);

o tij¢koztatas arrdl, hogy személyes segitséget igényld fogyatékkal ¢él6 vagy
csOkkent mozgasképességli utas a segitséghez legkdzelebb mely vasutadllomason
férhet hozza (6.);

e a Vasuti Igazgatdsi Szerv mint felligyeleti szerv elérhetdségeire vonatkozd
tajékoztatas (7.).

Fentiek ellendrzése céljabol a Vasuti Igazgatasi Szerv 2 db tarsasdg vonatkozasaban hatdsagi
ellendrzés keretében 175 alkalommal folytatott le helyszini szemlét vasuti megallohelyen
vagy vasutallomason.

Tajékoztatasi 1 2 3 4 5 6 7
elem

Jogsértések | 5, 4 | 36 dh 5 db 5 db 8 db 3db 2dp | Usszesen:
szama 83 db

Az észlelt jogsértések aranya a hatosagi ellendrzések szdmahoz viszonyitva: 47%

A Vasuti Igazgatasi Szerv az észlelt jogsértések nyoman

11 db jogsértés esetében figyelmeztetés szankciot alkalmazott,

23 db jogsértés esetében figyelmeztetés szankciot alkalmazott, emellett eldirta a
jogsérté mulasztas, allapot megsziintetését;

39 db jogsértés esetében eldirta a jogsérté mulasztéds, allapot megsziintetését, emellett
utasjogi feliigyeleti birsagot szabott ki;

10 db jogsértés esetében utasjogi feliigyeleti birsagot szabott ki.

A Vasuti Isazgatasi Szerv altal kiszabott utasjogi feliigyeleti birsag 6sszesen 3 238 000 Ft

volt.

d) A 2024. évben a Vasuti Igazgatasi Szerv tovabbra is kiemelt figyelmet forditott a
vonatokon nyujtott tdjékoztatas megfeleléségének ellendrzésére.




Az ellendrzések fokuszaban a kovetkezo tdjékoztatasi elemek alltak:
e avonat cé¢lallomasa és fontosabb megallasi helyei (1.);
e akovetkezd megallasi hely (2.);
e avonat késésének mértéke (3.);
e avonaton elérhetd szolgaltatasok és 1étesitmények, ideértve a wifit (4.);
o {0 Osszekottetések, csatlakozasi lehetdségek (5.);
e utazasi feltételek (6.);
e a Vasuti Igazgatasi Szerv mint feliigyeleti szerv elérhetdségeire vonatkoz6 tajékoztatas

(7.).

A Vasuti Igazgatasi Szerv 2 db tarsasag vonatkozasaban 6sszesen 84 alkalommal folytatott le
hatdsagi ellendrzést helyszini szemle keretében.

Tdjékoztatasi | 4 2. 3, a, 5. 6. 7
elem
Jogsértések Osszesen:
p 158 db 66 db 76 db 52 db 82 db 4 db 7db
szama 445 db

A Vasuti Igazgatasi Szerv az észlelt jogsértések nyoman
e 11 db jogsértés esetében eldirta a jogsértd mulasztas, allapot megsziintetését, emellett
utasjogi felligyeleti birsdgot szabott ki;
e 434 db jogsértés esetében utasjogi feliigyeleti birsagot szabott ki.

Az észlelt jogsértések aranya a hatdsagi ellendrzések szamahoz viszonyitva: 530%

A Vasuti Igazgatasi Szerv altal kiszabott utasjogi feliigyeleti birsag 6sszesen 29 167 000
Ft volt.




I1. A Vasuti Igazgatasi Szerv 2023. és 2024. évben végzett panaszkezelési tevékenysége.

2023. év

A hataridében benyujtott, a Vasuti Igazgatasi Szerv hataskorébe es6 osszes panasz: 21 db,
amelybdl 6 db panasz kozlekedésszervezot, 15 db panasz vasuti tarsasagot érintett.

a) Megalapozatlan panaszok szama: 14 db.

Megalapozatlan panaszok altal érintett targykorok:

- potdijazas — 7 db

- valaszadasi kotelezettség — 3 db

- eltér6 minbségl szolgaltatas — 3 db
- visszatérités — 1 db

b) Megalapozott panaszok szama: 7 db.

A megalapozott panaszok alapjan megallapitott jogsértések megoszlasa:

- fedélzeti tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa - 2 db

- valaszadasi kotelezettségre vonatkozo szabalyok megsértése - 3 db

- poétdijmentes jegyvaltasra vonatkozo szabalyok megsértése - 1 db

- eltér6 utvonal igénybevételére vonatkozo rendelkezések megsértése - 1 db

A fenti jogsértések nyoman a Vasiti Igazgatasi Szerv osszesen 4 975000 Ft utasjogi
feliigyeleti birsagot szabott ki.

2024. év

A hataridében benyujtott, a Vasuti Igazgatasi Szerv hataskorébe es6 osszes panasz: 33 db,
amelybdl 3 db panasz kozlekedésszervezdt, 30 db panasz vasuti tarsasagot érintett.

a) Megalapozatlan panaszok szama: 19 db.

Megalapozatlan panaszok altal érintett targykorok:

- potdijazas — 12 db

- valaszadasi kotelezettség — 1 db

- eltéré minéségii szolgaltatas — 1 db

- visszatérités — 4 db

- egyéb tajékoztatasi kotelezettség — 1 db

b) Megalapozott panaszok szama: 14 db.

A megalapozott panaszok alapjan megallapitott jogsértések megoszlasa:

- fedélzeti tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa - 1 db

10



valaszadasi kotelezettségre vonatkozo szabalyok megsértése - 6 db

pétdijazasra vonatkozé szabalyok megsértése — 4 db

- jogorvoslati lehetdségre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség megsértése - 1 db
atszallojegyre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség megsértése — 1 db

egyéb tajékoztatasi kotelezettség megsértése - 1 db

A fenti jogsértések nyoman a Vasuti Igazgatasi Szerv osszesen 8 460 000 Ft utasjogi
feliigyeleti birsagot szabott ki.
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