EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a VISZ/44648-6/2023-EKM iktatészamu dontésrol

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szama: VISZ /44648 /2023-EKM

Az tigy targya: valaszadédsi  kotelezettség  hatarid6ben  torténd
teljesitésének elmulasztasa

Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az iigyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelent6) panasza 2023. szeptember 4-én
érkezett meg a vasuti igazgatasi szervhez, amelyben el6adta, hogy 2023. majus 30-an
panaszt nytjtott be a MAV-START Zrt.-hez belfsldi utazasaval osszefiiggésben. A MAV-
START Zrt. elektronikus levelében 2023. junius 20-an t4jékoztatta Bejelent6t, hogy
legkésébb 2023. augusztus 30-ig megkiildi végleges vdélaszat. Bejelenté a vasuti
igazgatasi szervhez benydjtott panaszédban el6adta, hogy a MAV-START Zrt. a jelzett
hatarid6ig és azon tudl sem kiildte meg részére a végleges valaszat.

A MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak IV. Fejezet 1.7. pontja alapjan
»~Az utas altal tett észrevételre a vasuti tarsasdg egy honapon beliil indokolassal ellatott
irasos valaszt (panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumot) ad, vagy - indokolt esetben
- tajékoztatja az utast arrél, hogy az észrevétel benyujtasanak idépontjatél szamitott
legfeljebb 3 hénapon beliil mikor szamithat vélaszra, és 3 hénapon beliil valaszt ad.
Panaszkezelési eljarast lezdr6 dokumentumnak mindsiil a vastti tarsasag azon irdsos
nyilatkozata, melyben az utast az adott észrevétellel kapcsolatos, az tigyet a vasuti
tarsasag részérél érdemben lezar6 dontésérdl tajékoztatja.”

A vasuti igazgatasi szerv Bejelent6 megkeresése alapjan vélaszadéasi kotelezettség
teljesitésének vizsgalata targyban 2023. szeptember 6. napjan hivatalb6l hat6sagi
ellenérzést inditott.



A vasuti igazgatdsi szerv megallapitotta, hogy a tényallas tisztdzasa érdekében
sziikséges a MAV-START Zrt. adatszolgéltatisa arra vonatkozéan, hogy miként
teljesitette a Személyszéllitasi Uzletszabalyzat IV. Fejezet 1.7. pontjaban foglalt
kotelezettségét Bejelenté megkeresése vonatkozasaban.

A MAV-START Zrt. az alabbiakat adta elé. Bejelent6 észrevételét a MAV-START Zrt.
2023. janius 20-an megvalaszolta azzal a tartalommal, hogy a kartéritési igény elbiraldsa
érdekében azt atadja a jogi szervezet részére. Mindazondltal adminisztrativ hibabol
eredSen (tovabbitas elmaradasa) az érdemi véalaszadast a jelzett hatarid6ig elmulasztotta
a MAV-START Zrt. teljesiteni. A hiba észlelését kovetéen a végleges valaszadasrol a
MAV-START Zrt. gondoskodott. A MAV-START Zrt. nyilatkozatdhoz mellékelte a
Bejelent6 részére megkiildott valaszlevelet.

A vasuti igazgatasi szerv a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok és nyilatkozatok alapjan
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. valaszadasi kotelezettségét Bejelents fent
hivatkozott megkeresése vonatkozasaban a hataridét tallépve, késedelmesen teljesitette.

Fentiekkel a MAV-START Zrt. megsértette a Személyszallitasi Uzletszabalyzat V.
Fejezet 1.7. pontjdban foglalt kotelezettségét, ezért a vasuti igazgatési szerv az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol sz6lé 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan valaszadasi kotelezettség hataridében torténd teljesitésének elmulasztasa
targyban 2023. szeptember 14. napjan hivatalbdl kdzigazgatasi hat6sagi eljarast inditott.

A vastti igazgatdsi szerv VISZ/44648-6/2023-EKM iktatészama dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. Bejelentének a hatarozat indokolasdban
megjelolt megkeresése vonatkozdsaban a valaszadéasi kotelezettségét hataridén tal,
késedelmesen teljesitette, ezzel megsértve a Személyszallitasi Uzletszabélyzat IV. Fejezet
1.7. pontjaban foglalt kotelezettségét.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabélyszegést valositott meg, ezért a
jogszabalysértés elkovetése miatt a MAV-START Zrt-t a vasati igazgatdsi szerv
kotelezte, hogy a hatarozat kozlését koveté naptél szamitott 15 (azaz tizenot) napon
beltil atutaldssal fizessen 380 000 Ft, azaz haromszaznyolcvanezer forint utasjogi
feliigyeleti birsagot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar ltal
vezetett 10032000-00003582-09060096 szamu szamlajéra.

A vastti igazgatdsi szerv VISZ/44648-6/2023-EKM iktatészamu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6varosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a vasuti igazgatdsi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselSje a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasroél sz616 2017. évi I. torvény tartalmazza.



A keresetlevél elektronikus aton torténé benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios F6osztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tirlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benyujtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A VISZ/44648-6/2023-EKM iktatészamu hatérozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2023. szeptember 15.

a Vasiti Igazgatdsi Szerv vezetdje helyett

S
Viktor  055tsience
Szabo Viktor
vasuti koordindtor
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