EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a VISZ/37576-12/2023-EKM iktatoszamu dontésrél

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szdma: VISZ,/37576/2023-EKM

Az tigy targya: indokoldssal ellatott valaszadasi kotelezettség
hataridében torténd teljesitésének elmulasztasa

Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az iigyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

[SZEMELYES ADAT] (a tovébbiakban: Bejelents) 2023. aprilis 12-én panaszt nydijtott be
a MAV-START Zrt.-hez nemzetkdzi utazésaval osszefiiggésben. A MAV-START Zrt.
levelében kérte Bejelent6t, hogy az utazdsra megvasarolt eredeti menetjegyeit kiildje
meg, tovabba tajékoztatta Bejelent6t, hogy legkésébb 2023. jalius 12-ig megkiildi
végleges valaszat. Bejelents el6adta, hogy a MAV-START Zrt. altal kért
dokumentumokat megkiildte, megkeresésére azonban valaszt nem kapott. Bejelent6
2023. aprilis 12-ei megkeresésére a MAV-START Zrt. vélaszlevelét 2023. jalius 27-én
kiildte meg.

Bejelent6 a vasuti igazgatasi szervhez benyuijtott panaszaban sérelmezte, hogy a MAV-
START Zrt. valaszlevelében nem valaszolta meg Bejelent6 2023. 4prilis 12-én benyujtott
panaszat a 2023. aprilis 11-ei utazasa kapcsdn az 1C618-as jaratra vonatkozéan feltett
alabbi kérdései tekintetében:

e A Nyugati palyaudvaron miért nem tdjékoztattdk az utasokat, hogy mi torténik,
miért nem indul a vonat, miért lett az IC személyvonat?

e Miért nem volt a vonaton (17-es kocsi) hangos és vizudlis utastdjékoztatas?

e Miért nem kozlekedett az IC618-as jarat kertil6 Gtirdnyon at? Miért inditottdk el a
vonatot a Nyugati pélyaudvarrél, ha azt kovetéen orakat a nyilt palyan
varakozott?



A vasuti igazgatasi szerv Bejelent6 megkeresése alapjan indokoléssal ellatott valaszadasi
kotelezettség teljesitésének vizsgalata targyban 2023. augusztus 3. napjan hivatalbdl
hatoésagi ellenérzést inditott.

A vasuti igazgatdsi szerv megallapitotta, hogy a tényallas tisztazasa érdekében
sziikséges a MAV-START Zrt. adatszolgéltatdsa arra vonatkozéan, hogy miként
teljesitette a Személyszéllitasi Uzletszabalyzat IV. Fejezet 1.7. pontjaban foglalt
kotelezettségét Bejelent6 fent hivatkozott kérdései vonatkozasaban.

A MAV-START Zrt. levelében az aldbbiakat adta elS. A Bejelent6 altal 2023. aprilis 11-ei
utazasa kapcsan feltett kérdésekre a MAV-START Zrt. kiilon valaszlevél keretében, 2023.
augusztus 10-én pétldlag adott részletes véalaszt. A MAV-START Zrt. nyilatkozatdhoz
mellékelte a Bejelent6 részére megkiildott valaszlevelet.

A vasuti igazgatasi szerv a rendelkezésre all6 dokumentumok és nyilatkozatok alapjan
megiéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. indokolassal ellatott valaszadasi kotelezettségét
Bejelent6 fent hivatkozott kérdései vonatkozdsaban a hatéarid6t tallépve, késedelmesen
teljesitette.

Fentiekkel a MAV-START Zrt. megsértette a Személyszallitasi Uzletszabalyzat V.
Fejezet 1.7. pontjdban foglalt kotelezettségét, ezért a vasuti igazgatési szerv az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol sz6lé 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan indokolassal ellatott valaszadasi kotelezettség hatarid6ben torténd teljesitésének
elmulasztdsa targyban 2023. augusztus 16. napjan hivatalbol kozigazgatdsi hatdsagi
eljarast inditott.

A MAV-START Zrt. a vasuti igazgatasi szerv hatésagi ellendérzésének meginditasat
kovetéen az indokolassal ellatott valaszadasi kotelezettségét Bejelentd fent hivatkozott
kérdései kapcsan haladéktalanul teljesitette. Figyelembe véve, hogy a MAV-START Zrt.
Bejelent6 2023. aprilis 12-én benytjtott panaszat 2023. julius 27-én megvalaszolta, és a
MAV-START Zrt. hat6sagi eljaras keretében megallapitott jogsértése csak Bejelents fent
hivatkozott kérdéseire terjedt ki, tovabba a MAV-START Zrt. az indokolassal ellatott
valaszadasi kotelezettségét a hatosagi ellenérzés keretében teljesitette, a vastti igazgatési
szerv megallapitotta, hogy a jogsértés csekély sulyu.

Figyelembe véve, hogy az eljaras keretében megallapitott kozigazgatasi szabalyszegés az
elkovetés koriilményeire tekintettel csekély salyt és a figyelmeztetéstdl kell§ visszatartd
hatas varhato, a vasuti igazgatasi szerv figyelmeztetés szankci6 alkalmazasarol dontott.

A vasati igazgatdsi szerv VISZ/37576-12/2023-EKM iktatészamd dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. Bejelentének a hatarozat indokolasdban
megjelolt megkeresése vonatkozasaban indokolassal ellatott valaszadasi kotelezettségét
késedelmesen teljesitette, ezzel megsértve a Személyszallitasi Uzletszabalyzat IV. Fejezet
1.7. pontjaban foglalt kotelezettségét.



A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabélyszegést valositott meg, ezért a
vasuti igazgatasi szerv figyelmeztette, egyben felszolitotta, hogy a jovében tartézkodjon
a kozigazgatasi szabalyszegés elkovetésétsl.

A vasuti igazgatdsi szerv VISZ/37576-12/2023-EKM iktatészamt hatérozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a F&varosi Torvényszék cimzetti
megijelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benyujtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ugyfél jogi képvisel6je a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi I. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios F6osztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentl a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A VISZ/37576-12/2023-EKM iktatészamt hatarozat a vastti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2023. augusztus 16.
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