EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a VISZ/31353-5/2023-EKM iktatészamu dontésrél

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szama: VISZ/31353/2023-EKM

Az iigy targya: eltér6  atvonal  igénybevétele  biztositasdnak
elmulasztasa

Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az iigyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

[SZEMELYES ADAT] (a tovébbiakban: Bejelents) 2023. janius 15. napjan panaszt
nyujtott be a vasuti igazgatasi szervhez. Bejelent6 és utastarsa 2023. februér 4. napjan
Budapest - Hermagor viszonylaton utazott. A vonat mtszaki hiba miatt Gy&r allomasroél
nem tudott tovabb kozlekedni. Bejelent6 el6adta, hogy Gy6r vasutallomason kérése
vegyenek igénybe. Az eredeti utirdnyon at sem volt pétolva a vonat, csak egyéb
vonatokkal tudtak tovabbutazni, és emiatt 6 Ordndl is tobb késéssel érkeztek a
célallomasra, holott Bécsen at késés nélkiil célba értek volna.

A MAV-START Zrt. levelében tajékoztatta BejelentSt, hogy az adott napon az IC312-es
szamt vonat mozdonyanak aramszedSje Gyor allomason letorott, amely jelentds
fennakadast okozott a vonatkozlekedésben. A menetiranyitok a partnervasuttal
egyeztetve az IC924-es szamu jaratot jelolték ki a tovabbutazasra.

Bejelents sérelmezte, hogy a MAV-START Zrt. nem biztositotta résziikre az eltérs
atirdnyon torténd utazas lehet6ségét.

A MAV-START Zrt. Személyszéllitasi Uzletszabalyzatdnak A. fiiggelék 7.1.1. pont b)
bekezdése alapjan , Abban az esetben, ha a személyszallitasi szerz6dés szerinti végleges
célallomésra valé megérkezéskor az ésszerti megfontoldsok alapjan tobb mint 60 perces
késés varhato, az utas jogosult az alabbiak kozotti valasztasra: az utazas folytatdsa vagy



elterelése a végleges célallomasig hasonlé szallitasi feltételek mellett a lehet6
legkordbban”.

A vasuti igazgatasi szerv Bejelenté6 megkeresése alapjan eltéré ttvonal igénybevétele
biztositasdnak vizsgalata targyban 2023. janius 19. napjan hivatalbol hatésagi ellenérzést
inditott.

A vasuti igazgatdsi szerv megéllapitotta, hogy a ténydllds tisztdzdsa érdekében
sziikséges a MAV-START Zrt. adatszolgaltatédsa arra vonatkozoan, hogy targyi tigyben
megjelolt utazds kapcsan miként teljesitette a Személyszallitdsi Uzletszabalyzat A.
tiiggelék 7.1.1. pont b) bekezdésben foglalt kotelezettségét Bejelent6 vonatkozasaban.

A MAV-START Zrt. levelében az alabbiakat adta el6. 2023. februar 4-én az IC312 szamu
vonat 9155 0470 009-6 pdalyaszama gépe aramszed$ torés miatt Gy6r allomason
szolgalatképtelen lett. A vizsgalat soran megallapitottdk, hogy Nagyszentjanos -
Gy6rszentivan kozott a jobb vaganyon a fazishatarnal tobb szakadt fliggeszté és
alkatrész volt, ezért a két allomas kozott a jobb vagany ki lett zarva. A vonatot tovabbi
Gtvonalon a GYSEV Zrt. személyszallitasi f6iranyitéja lemondta 11:22-kor. A MAV-
START Zrt. teriileti személyszallitasi f6iranyitdja a Szombathely 4dllomésig tovabb utazni
széandékoz6 utasoknak az 1C924 szamu vonatot hirdette meg, amelyre elfogadtdk a
meglévé menetjegyeket a Személyszallitasi Uzletszabalyzat I11. Fejezet 1.1.1. pont szerint.
Bejelent6 az 1C924 szdmu vonatra torténd atszéllaskor a III. Fejezet 1.1.1. pont szerinti
azonos mindségli szolgaltatas biztositasat elfogadta. A Személyszallitasi Uzletszabalyzat
III. Fejezet 1.2.6. pontja alapjan az utas valaszthatott volna mas alternativat is. Bejelenté a
felajanlott vonatot - ami Szombathely allomasig kozlekedett - elfogadta, utazédsat
folytatta. Bejelentének lehetSsége lett volna az utazasrdl lemondani és mas atiranyon,
Hegyeshalom - Bécs iranyéba folytatni utazasat.

A vasuti igazgatasi szerv a rendelkezésre all6 nyilatkozatok alapjan az alabbi
megallapitasokra jutott.

A Személyszallitasi Uzletszabalyzat A. fiiggelék 7.1.1. pontja alapjan , Abban az esetben, ha
a személyszallitdsi szerzddés szerinti végleges céldllomdsra valo megérkezéskor az ésszerti
megfontoldsok alapjan tobb mint 60 perces késés vdrhato, az utas jogosult az alabbiak kézotti
vdlasztisra:

a) a menetjegy teljes dranak visszatéritése ugyanazon feltételek szerint, mint amelyek szerint a
fizetés tortént, az utazds meg nem tett részére vagy részeire, illetve, ha az utazds az utas eredeti
utiterve szempontjabol madr érdektelenné vdlt, a mdr megtett részére vagy részeire, adott esetben a
kiinduldsi helyre torténd leheto legkordabbi visszajuttatds biztositisdval egyiitt. A visszatérités
feltétele, hogy a forgalmi akaddlyrdl az utas a vasiti tdrsasdg iigyeletes alkalmazottja vagy a vonat
jegyvizsgaloja altal kiallitott igazolassal rendelkezzen. A visszafizetés ugyanazon feltételek szerint
torténik, mint az aldbbiakban a 7.1.2. pontban ismertetett atalany-kdrtérités kifizetése; vagy

b) az utazds folytatisa vagy elterelése a végleges célillomdsig hasonldé szdllitdsi
feltételek mellett a lehetd legkordbban; vagy




c) az utazds folytatdsa vagy elterelése a végleges célallomdsig hasonlo szillitdsi feltételek mellett az
utas dltal vdlasztott, késobbi idépontban.

A b) és c) pontban leirtak esetén, ha az utas menetjeqyének az érvénytartama lejir,

akkor a wvasiti tdrsasdg a menetjegy érvénytartamdt meghosszabbitja, illetleg a
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menetjeqyet az  eltéré  iitvonal  igénybevételére  érvényesiti. A menetjegy

érvénytartamdanak meghosszabbitdsdt, illetve az eltérd iitvonalra torténd érvényesitését

a vasutillomads iigyeletes alkalmazottja, illetve a vonaton a jegyvizsgdlo végzi.

E rendelkezés nem érinti az utasnak az Uzletszabdlyzat I1I. fejezet 1.1.4. a) pontban szabdlyozott
jogosultsagait.”

Bejelent6 a vasuti igazgatdsi szervhez benydjtott panaszaban el6adta, hogy Gyor
vasutallomason a kifejezett kérése ellenére sem érvényesitették menetjegyeiket az altaluk
valasztott eltér6 ttvonalra. Bejelent6 2023. februér 17. napjan 23:46-kor elektronikus taton
megkiildott levelében a MAV-START Zrt. Ugyfélszolgélata részére is jelezte, hogy targyi
tigyben megjelolt utazdsa soran Gyo6r vasttallomds személyes tigyfélszolgalata nem
biztositotta Bejelent6 és utastarsa részére, hogy utazasukat moédositott atiranyon, Bécs
vasutallomason keresztiil folytathassak.

A MAV-START Zrt. adatszolgaltatdsaban elismerte, hogy Bejelent6 jogosult lett volna
Hegyeshalom - Bécs iranyaba folytatni utazasat.

A vasuti igazgatési szerv megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. adatszolgaltatdsaban
a Személyszallitasi Uzletszabalyzat belfoldi utazdsokra vonatkozé rendelkezéseire
torténd hivatkozas targyi tigyben nem megalapozott, Bejelent6 és utastdrsa utazdsa
nemzetk6zi utazdsnak mindsiilt, arra a Személyszallitdsi Uzletszabélyzat A.
fuggelékének rendelkezései az iranyadok.

A Személyszallitasi Uzletszabalyzat A. fiiggelék 7.1.1. pont b) bekezdése alapjan
Bejelent6 és utastarsa jogosult volt a targyi tigyben megjelolt utazést eltéré ttvonalon,
Bécs felé folytatni. Bejelent6 és utastarsa menetjegyének eltéré utvonalra torténd
érvényesitését azonban Gy6r vastutallomason nem végezték el, igy Bejelentd és utastarsa
utazasadnak eltér6 atvonalon, Bécs felé torténd folytatésa ellehetetlentilt.

Targyi tigyben megjelolt utazds sordn Bejelentd és utastdrsa menetjegyének eltér6
utvonalra torténd érvényesitését Gyor vastutallomas tigyeletes alkalmazottja megtagadta,
igy Bejelent és utastarsa a Személyszallitasi Uzletszabalyzat A. fiiggelék 7.1.1. pont b)
bekezdésében biztositott jogdval nem tudott élni.

Fentiekkel a MAV-START Zrt. megsértette a Személyszéllitisi Uzletszabalyzat A.
figgelék 7.1.1. pont b) bekezdésében foglalt kotelezettségét, ezért a vasuti igazgatési
szerv az altaldnos kozigazgatdsi rendtartdsrol szolé 2016. évi CL. torvény 101. § (1)



bekezdés a) pontja alapjan eltéré utvonal igénybevétele biztositdsanak elmulasztasa
targyban hivatalbdl kozigazgatasi hatosagi eljarast inditott.

A vasati igazgatasi szerv VISZ/31353-5/ 2023-EKM  iktatészama doéntésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. 2023. februar 4. napjén a hatarozat
indokoldsaban megjelolt utazds soran nem biztositotta Bejelentd és utastarsa részére
eltér6 utvonal igénybevételének a lehet6séget, ezzel megsértve a Személyszallitasi
Uzletszabalyzat A. fiiggelék 7.1.1. pont b) bekezdésben foglalt kotelezettségét.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabélyszegést valositott meg, ezért a
jogszabalysértés elkovetése miatt a MAV-START Zrt-t a vasati igazgatdsi szerv
kotelezte, hogy a hatarozat kozlését koveté naptél szamitott 15 (azaz tizenst) napon
beliil atutalassal fizessen 310 000 Ft, azaz haromszaztizezer forint utasjogi feliigyeleti
birsdgot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar éltal vezetett
10032000-01040463-00000000 szam szadmlajara.

A vastti igazgatasi szerv VISZ/31353-5/2023-EKM iktatészamu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a F&varosi Torvényszék cimzetti
megijelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feltilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselGje a kozigazgatasi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatdsi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios Féosztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benytjtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertlt fel.

A VISZ/31353-5/2023-EKM iktatészdmt hatdrozat a vastti igazgatési szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2023. janius 28.

z Digitélisan alairta:
Vereb Veréb Tamas
4 Datum: 2023.06.28
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