EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a VISZ/30232-4/2023-EKM iktatészamu dontésrol

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv

Az iigy szama: VISZ/30232/2023-EKM

Az ugy targya: utastajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az ugyfél neve: MAV-START Zrt.

Az ugyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

A Vasuti Igazgatasi Szerv 2023. junius 08. napjan hivatalbdl hatésdgi ellenérzést
folytatott le Budapest-Kelenfold - Balatonfenyves viszonylaton a 862-es szamu
BALATON InterCity vonat 61 55 85-91 430-7 szamu kocsijaban, valamint Balatonfenyves
- Budapest-Kelenfold viszonylaton a 865-6s szamt BALATON InterCity vonat 61 55 85-
91 410-9 szamu kocsijaban.

A Vastti Igazgatdsi Szerv VISZ/30232-4/2023-EKM iktatészamd dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. 2023. janius 8. napjan Budapest-Kelenfold -
Balatonfenyves viszonylaton a 862-es szamt BALATON InterCity vonat 61 55 85-91 430-
7 szamu kocsijdban, valamint Balatonfenyves - Budapest-Kelenfold viszonylaton a 865-
0s szamt BALATON InterCity vonat 61 55 85-91 410-9 szamu kocsijdban a Wi-Fi
szolgaltatas elérhet6ségére vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségét nem teljesitette.

Fentiekkel a MAV-START Zrt. megsértette az Eurépai Parlament és a Tanacs 2021/782
rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti személyszéllitast igénybe vevd utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl 9. cikk (2) bekezdését, és ezzel kozigazgatasi szabdlyszegést valdsitott
meg.

Fentiekre tekintettel a Vastti Igazgatasi Szerv a MAV-START Zrt-t figyelmeztette,
egyben felszodlitotta, hogy a jov6ben tartézkodjon a kozigazgatdsi szabdlyszegés
elkovetésétol.



A Vasuti Igazgatasi Szerv VISZ/30232-4/2023-EKM iktatészamt hatdrozata ellen
kozigazgatdsi per indithaté. A beadvanyt - a Fo6véarosi Torvényszék cimzetti
megijelolésével - a Vasuti Igazgatasi Szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ugyfél jogi képvisel6je a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi I. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténé benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios Féosztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tirlap kitsltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A VISZ/30232-4/2023-EKM iktatészamt hatarozat a Vastti Igazgatési Szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2023. janius 16.

Veréb Tamis
a Vasiiti Igazgatdsi Szerv vezetdje
helyett
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