EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a VISZ/29991-1/2023-EKM iktatészamu dontésrél

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv

Az iigy szama: VISZ /29991 /2023-EKM

Az ugy targya: utastajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az ugyfél neve: MAV-START Zrt.

Az ugyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

A Vasuti Igazgatasi Szerv 2023. janius 8. napjan hivatalbél hatésagi ellen6rzést folytatott
le Piroska, Tiszavarkony, Tiszajen6-Vezseny, Tiszajené also, C)bég, [jjbbg és Kerekdomb
vasuti megalléhelyen, valamint Tészeg és Tiszakécske vasttadllomédson. A helyszini
szemle keretében ellenSrzésre keriilt a MAV-START Zrt. &ltal nyujtott allomasi
papiralapt utastajékoztatds, tovabba az Eurdpai Parlament és Tanéacs (EU) 2021/782
rendelet (2021. 4prilis 29.) (a tovabbiakban: EU rendelet) VII. Fejezet 30. cikk (2)
bekezdése alapjan a vasuti igazgatdsi szerv elérhet6ségérdl szolé tajékoztatas
megfelelGsége.

A Vasati Igazgatasi Szerv VISZ/29991-1/2023-EKM iktatészamu dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. az aldbb felsoroltak szerint utastajékoztatési
kotelezettségét elmulasztotta teljesiteni:

- Piroska vasuti megéllohelyen az érvényes Vastti menetdijtablazat kivonata, az
utazasi feltételekrdl és a legkozelebbi jegypénztar elérhet6ségérdl, valamint az
arr6l szolo tajékoztatas tekintetében, hogy személyes segitséget igényld
fogyatékkal ¢él6 vagy csokkent mozgasképességli utas a segitséghez mely
vasutallomason férhet hozza,

- Tiszavarkony és Tiszajen6-Vezseny vasuti megéllohelyeken az utazési
feltételekrdl és a legkozelebbi jegypénztar elérhetéségérdl, valamint az arrol sz6lo
tajékoztatas tekintetében, hogy személyes segitséget igényl6 fogyatékkal é16 vagy
csokkent mozgasképességii utas a segitséghez mely vastutalloméson férhet hozz4,



Tiszajend als6, Obog és Ujbog vastti megéllshelyeken a menetrendi médositésra
figyelmeztetd felhivas, az utazési feltételekrél és a legkozelebbi jegypénztar
elérhet6ségérdl, valamint az arrdl szol6 tajékoztatas tekintetében, hogy személyes
segitséget igényl6 fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli utas a
segitséghez mely vasatallomason férhet hozz4, valamint

Piroska, Tiszavarkony, Tiszajens-Vezseny, Tiszajens als6, Obog, Ujbog és
Kerekdomb vastti megallohelyen, illetve Tészeg és Tiszakécske vasutallomason a
Vasuti Igazgatdsi Szerv elérhet6ségérSl szo6lo tdjékoztatdsi kotelezettség
tekintetében.

Fentiekkel a MAV-START Zrt. megsértette

Piroska vasati megéllohely tekintetében a Személyszallitasi Uzletszabalyzat (a
tovabbiakban: Uzletszabélyzat) 8.1.1. pontjat, valamint a 8.2.2. pont d) és e)
alpontjait,

Tiszavarkony és Tiszajen6-Vezseny vastti megéllohely tekintetében az
Uzletszabalyzat 8.1.1. pontjat és 8.2.2. pont d) alpontjat,

Tiszajens als6, Obog és Ujbog vastuti megallohelyek tekintetében az
Uzletszabélyzat 7.7., 78, 811, 83.1. pontjait és a 8.2.2. pont d) alpontjat,
valamint

Piroska, Tiszavarkony, Tiszajens-Vezseny, Tiszajens als6, Obog, Ujbog és
Kerekdomb vastti megallohelyen, illetve Toszeg és Tiszakécske vasatallomason
az EU rendelet VII. Fejezet 30. cikk (2) bekezdését,

és ezzel kozigazgatasi szabalyszegést valositott meg.

A Vasuti Igazgatasi Szerv kotelezte a MAV-START Zrt.-t, hogy a jogszabalysértéseket

Piroska vasati megallohelyen az érvényes Vasuti Menetdijtabldzatok
kivonatanak, az utazasi feltételekr6l és a legkozelebbi jegypénztéar
elérhet6ségérdl, valamint az arrél szolé tajékoztatds kihelyezésével, hogy
személyes segitséget igényl6 fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességli
utas a segitséghez mely vasutallomason férhet hozz4,

Tiszavéarkony, Tiszajené-Vezseny, Tiszajené also, C)bég és Ijjbdg vasuti
megéllohelyeken az utazédsi feltételekrél és a legkozelebbi jegypénztar
elérhet6ségérdl, valamint az arrél szolé tdjékoztatds kihelyezésével, hogy
személyes segitséget igényl6 fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgéasképességii
utas a segitséghez mely vasutalloméson férhet hozz4,

Piroska, Tiszavarkony, Tiszajen6-Vezseny, Tiszajens als6, Obog, Ujbog és
Kerekdomb vastti megallohelyen, illetve Toszeg és Tiszakécske vasatallomason
az EU rendelet VII. Fejezet 30. cikk (2) bekezdése alapjan a Vasuti Igazgatasi
Szerv elnevezésévének (Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi
Szerv), postai (1442 Budapest, Pf. 89) és e-mail cimének
(igazgatasiszerv.vasut@ekm.gov.hu) feltiintetésével

a hatarozat kozlését kovetd naptdl szamitott 3 (hdrom) napon beliil sziintesse meg.
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A jogszabalysértések elkovetése miatt a Vasuti Igazgatasi Szerv kotelezte a MAV-START
Zrt.-t, hogy a hatarozat kozlését koveté naptol szamitott 15 (azaz tizenodt) napon beliil
atutalassal fizessen 1830000 Ft, azaz egymillio-nyolcszazharmincezer forint utasjogi
feltigyeleti birsagot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar altal
vezetett 10032000-01040463-00000000 szdmu szaml&jéra.

A Vastti Igazgatasi Szerv VISZ/29991-1/2023-EKM iktatészamu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithaté. A beadvanyt - a F&varosi Torvényszék cimzetti
megijelolésével - a Vasuti Igazgatasi Szervhez a feltlvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ugyfél jogi képvisel6je a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténé benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios F6osztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tirlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A VISZ/29991-1/2023-EKM iktatészamt hatérozat a Vastti Igazgatési Szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2023. janius 15.

4 Digitalisan alairta:
Ve reb Veréb Tamas
Datum: 2023.06.15

Tama’s 12:57:56 +02'00'

a Vasiiti Igazgatdsi Szerv
vezetdje
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