EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a VISZ/29521-8/2023-EKM iktatészamu dontésrél

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium

Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szama: VISZ/29521/2023-EKM

Az iigy targya: utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az ugyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelents) 2023. junius 5. napjan panaszt nyuijtott
be a vastti igazgatasi szervhez.

Bejelents panaszéahoz mellékelte a MAV-START Zrt.-vel folytatott levelezését, amelyben

el6adta, hogy:

2023. aprilis 9. napjan a 247-es szdmu CITADELLA InterCity vonat 421-es szdmu
kocsijaban Ajka - Székesfehérvar viszonylaton nem lehetett hallani a hangos
fedélzeti utastdjékoztatast, a hangszoéré halkan ztgott, emellett a hivatkozott
kocsiban kijelz6k nem &lltak rendelkezésre.

2023. aprilis 23. napjan az 566-os szamu TOKA] InterCity vonat 18-as szamu
kocsijaban Budapest-Keleti - Miskolc-Tiszai viszonylaton nem hangzott el hangos
fedélzeti utastdjékoztatds, tovdbba az utastéri kijelz6kon csak a céglogd volt
lathato, illetve egy utastéri kijelz6 sotét volt.

2023. &prilis 23. napjan a 658-as szamu TOKA] InterCity vonat 18-as szamu
kocsijaban Miskolc-Tiszai - Budapest-Keleti viszonylaton a vonat késésének
mértéke vonatkozasdban nem hangzott el hangos fedélzeti utastajékoztatas, a
hivatkozott kocsiban a kijelz6k sotétek voltak. Még a Hatvanban torténd
veszteglés alatt, az onnan torténé elindulds el6tt volt hangszorés tdjékoztatas
arrél, hogy mitiszaki ok miatt all a vonat, a késésre vonatkozo kiilon tajékoztatas
nélkil.



A MAV-START Zrt. tajékoztatta Bejelent6t, hogy a 2023. aprilis 9-én igénybe vett 247-es
szamd CITADELLA InterCity vonat 421-es szamu kocsijdban tobb elektronikus
berendezés nem miikodott megfeleléen, igy az utastdjékoztatdé berendezés sem. A
jegyvizsgdalok a hibat rogzitették. A 2023. aprilis 23-4n igénybe vett 566-0s szamt TOKA]
InterCity vonat 18-as szamui kocsijaban a villamos berendezés meghibasodott, ami
kihatott az utastdjékoztatdsi monitor és a hangos utastajékoztatdé rendszer mtikodésére.
A mtiszaki szakszolgalat a sziikséges lépéseket id6kozben megtette. A 2023. aprilis 23-an
igénybe vett 658-as szamui TOKA] InterCity vonat 18-as szdmu kocsijdban tart6s
meghib4dsodas miatt nem miikodik az utastajékoztatdsi monitor, javitdsa folyamatban
van. A gépi (hangos) utastdjékoztaté rendszer sem a késés mértékét, sem az atszallasi
allomasokat nem kezeli, ezen informaciokrél a jegyvizsgalé hangos utastajékoztatds
segitségével vagy annak meghibdsodésa esetén él¢szoval ad tajékoztatast. A 10 percet
meghalado késés esetén az érkez6 allomas el6tt a jegyvizsgal6 koteles bemondani a késés
mértékét.

A vasuti igazgatasi szerv Bejelent6 megkeresése alapjan utastdjékoztatasi kotelezettség
teljesitésének vizsgalata targyban 2023. junius 7. napjan hivatalb6l hatésagi ellenérzést
inditott.

A vasuti igazgatdsi szerv megdllapitotta, hogy a tényéllds tisztdzdsa érdekében
sziikséges a MAV-START Zrt. adatszolgéltatdésa arra vonatkozéan, hogy miként
teljesitette a Személyszallitasi Uzletszabéalyzat II. Fejezet 8.2.4. pontjadban foglalt
kotelezettségét

* 2023. 4prilis 9. napjan a 247-es szama CITADELLA InterCity vonat 421-es szamu
kocsijdban Ajka - Székesfehérvar viszonylaton;

* 2023. 4prilis 23. napjan az 566-os szamua TOKA] InterCity vonat 18-as szdmu kocsijaban
Budapest-Keleti - Miskolc-Tiszai viszonylaton;

* 2023. aprilis 23. napjan a 658-as szamu TOKA] InterCity vonat 18-as szamu kocsijaban
Miskolc-Tiszai - Budapest-Keleti viszonylaton (a vonat késésének meértéke
vonatkozéasaban).

A MAV-START Zrt. adatszolgéltatdsdban az alabbiakat adta el6:

e 2023. 4prilis 9. napjan a 247-es szdmu vonatban a 421-es kocsi az 51 79 20-70 078-1
szamu szlovén kocsi volt. A vonatba masodikként besorozott 51 79 20-70 051-8
szlovén kocsira volt felvéve utastajékoztatassal kapcsolatos - hangosités, kijelz6
nem miikodik - hibajegy. A szlovén kocsikon - koztiik a 421-es szamu kocsin -
ezért a kozponti utastdjékoztatds nem miikodott. A kocsi feliigyeletét ellatod
vezet$ jegyvizsgalo meghallgatdsa soran elmondta, hogy az érintett kocsi fiilkés
volt, igy a hangos utastdjékoztatast él6szoval nem tudta ellatni.

e 2023. aprilis 23. napjan az 566-os szamua vonatban kozlekedd 18-as szdmu
kocsinak az 51 55 10 11 004-0 szamt jarmd volt besorozva. A kozlekedés napjan a
jarmvon nem volt hibajegy felvéve. A vonaton szolgélatot teljesité vonatkisér
személyzetet a MAV-START Zrt. meghallgatta, akik elmondték, hogy Budapest-



Keleti palyaudvaron a beépitett hangos utastdjékoztaté berendezést indulés el6tt
kiprobaltak, ami rendben miikodott. A kijelz6 monitorok még nem adtak a vonat
kozlekedésével kapcsolatos informaciot, mert ezek csak a készre jelentés utan
jelennek meg. A vonat induldsa utan hatulrél el6re felé haladva a 18-as szamu
kocsiban kezdte meg a jegyvizsgalé a jegyellen6rzést. Elmondédsa szerint
munkavégzése sordn tobbszor megfordult a jelzett kocsiban, de senki nem jelezte
a fedélzeten, hogy sériilnének jogai, mert nincs megfelelé utastajékoztatds. A
kijelz6 monitorok tovabbra sem miikodtek megfelel6en a 18-as szamu kocsiban.
A jegyvizsgalo személyzet az érdekl6dé utasoknak él6szoban adott tdjékoztatast
legjobb tudésa szerint.

2023. &prilis 23. napjan a 658-as szamu TOKA] InterCity vonat 18-as szamu
kocsija a 61 55 19 91 100-7 palyaszamu kocsi volt. A kocsiban hibajegy alapjan a
kijelz6k aprilis 13-t6] nem mikodtek és a hivatkozott napon sem voltak
miikodSképesek. Az esettel kapcsolatban meghallgatasra keriilt a vonatot
tovabbitod jegyvizsgal6. Az érintett munkavallalé6 mind az eseményjelentésben,
mind személyes meghallgatdsa alkalmdaval elmondta, hogy az utastdjékoztatést
megtartotta és a késés mértékérsl az utasokat tajékoztatta.

A vastti igazgatasi szerv iratbemutatésra kotelezte a MAV-START Zrt.-t, amelynek

keretében kérte, hogy mutassa be a 2023. aprilis 23. napjan a 658-as szamu TOKA]

InterCity vonaton Miskolc-Tiszai - Budapest-Keleti viszonylaton szolgalatot teljesité

vezetd jegyvizsgdlo altal készitett eseményjelentést, valamint a meghallgatasarol készuilt

jegyz6konyvet.

A vasuti igazgatasi szerv a rendelkezésre all6 nyilatkozatok és iratok alapjan az alabbi

megéllapitasokra jutott:

2023. aprilis 9. napjan a 247-es szamu CITADELLA InterCity vonat 421-es szamu
kocsijdban Ajka - Székesfehérvar viszonylaton fedélzeti utastajékoztatds nem
tortént.

2023. &prilis 23. napjan az 566-os szamu TOKA] InterCity vonat 18-as szamu
kocsijaban ~ Budapest-Keleti -  Miskolc-Tiszai  viszonylaton  fedélzeti
utastdjékoztatas nem tortént.

A MAV-START Zrt. adatszolgaltatdsaban eléadta, hogy az érintett munkavallalé
mind az eseményjelentésben, mind személyes meghallgatdsa alkalmaval
elmondta, hogy az utastajékoztatast megtartotta és a késés mértékérdl az utasokat
tajékoztatta.

A vasuti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy az iratbemutatisra kotelezés
keretében megkiildott iratok a MAV-START Zrt. fenti llitdsat nem igazoltak. Az
érintett jegyvizsgalé sem a személyes meghallgatdsa soran, sem az
eseményjelentésben nem adta el6, hogy a késéssel torténd érkezéssel érintett
megéllok (Fuzesabony és Budapest-Keleti) vonatkozasdban ezen &llomasokra
torténé érkezés el6tt a késés mértékérsl az utasokat tajékoztatta. A tdjékoztatas
elmaradasat igazolja Bejelent6 nyilatkozata is. A vasuti igazgatdsi szerv igy



megallapitotta, hogy 2023. aprilis 23. napjan a 658-as szamt TOKA] InterCity
vonat 18-as szdmu kocsijaban Miskolc-Tiszai - Budapest-Keleti viszonylaton a
vonat késésének mértéke vonatkozasdban fedélzeti utastdjékoztatds nem tortént.

Fentiekkel a MAV-START Zrt. megsértette a Személyszallitasi Uzletszabalyzat II. Fejezet
8.2.4. pontjdban foglalt kotelezettségeit, ezért a vasuti igazgatdsi szerv az altaldnos
kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa targyban hivatalbol kozigazgatdsi
hatosagi eljarast inditott.

Az eljaras keretében a vasuti igazgatasi szerv a rendelkezésre 4ll6 nyilatkozatok, iratok
és a KAPELLA 2 menetvonal-igénylé informatikai rendszer adatai alapjan
megallapitotta, hogy:

a) A MAV-START Zrt. 2023. &prilis 9. napjan a 247-es szamu CITADELLA
InterCity vonat 421-es szamu kocsijaban Ajka - Székesfehérvar viszonylaton
az alabbiak vonatkozdsaban nem teljesitette tajékoztatasi kotelezettségét:

» avonat célallomasa és fontosabb megallasi helyei,
> akovetkez6 megéllasi hely,
> csatlakozasi lehet6ségek.

b) A MAV-START Zrt. 2023. aprilis 23. napjén az 566-0s szamt TOKA] InterCity
vonat 18-as szdmu kocsijdban Budapest-Keleti - Miskolc-Tiszai viszonylaton
az alabbiak vonatkozdsaban nem teljesitette tajékoztatasi kotelezettségét:

» avonat célallomasa és fontosabb megallasi helyei,

a kovetkez6 megallasi hely,

a vonat késésének mértéke,
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csatlakozasi lehet6ségek.

c) A MAV-START Zrt. 2023. 4prilis 23. napjan a 658-as szamt TOKA] InterCity
vonat 18-as szdmu kocsijaban Miskolc-Tiszai - Budapest-Keleti viszonylaton a
vonat késésének meértéke vonatkozasdban nem teljesitette tdjékoztatasi
kotelezettségét.

A vasuti igazgatdsi szerv VISZ/29521-8/2023-EKM  iktatoszamt ~dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt.

e 2023. aprilis 9. napjan a 247-es szamu CITADELLA InterCity vonat 421-es szdmu
kocsijaban Ajka - Székesfehérvar viszonylaton elmulasztotta teljesiteni a
Személyszallitasi Uzletszabélyzat II. Fejezet 8.2.4. pont a), b) és e) bekezdésében
foglalt utastdjékoztatasi kotelezettségét;

e 2023. 4prilis 23. napjan az 566-os szamu TOKA] InterCity vonat 18-as szdmu
kocsijaban Budapest-Keleti - Miskolc-Tiszai viszonylaton elmulasztotta teljesiteni
a Személyszéllitasi Uzletszabélyzat I1I. Fejezet 8.2.4. pont a), b), c) és e)
bekezdésében foglalt utastdjékoztatasi kotelezettségét;



e 2023. aprilis 23. napjan a 658-as szamu TOKA] InterCity vonat 18-as szamu
kocsijaban Miskolc-Tiszai - Budapest-Keleti viszonylaton elmulasztotta teljesiteni
a Személyszallitasi Uzletszabalyzat II. Fejezet 8.2.4. pont c) bekezdésében foglalt
utastdjékoztatasi kotelezettségét.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatéasi szabalyszegést valositott meg, ezért a
jogszabalysértések elkovetése miatt a MAV-START Zrt.-t a vasuti igazgatasi szerv
kotelezte, hogy a hatarozat kozlését koveté naptél szamitott 15 (azaz tizenot) napon
beliil atutalassal fizessen 1 305 000 Ft, azaz egymilli6-haromszazotezer forint utasjogi
feltigyeleti birsagot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar altal
vezetett 10032000-01040463-00000000 szdmu szaml&jéra.

A vastti igazgatasi szerv VISZ/29521-8/2023-EKM iktatészamu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a F&varosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feltilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ugyfél jogi képvisel6je a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozd részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténé benyujtdsara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios F6osztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benytjtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A VISZ/29521-8/2023-EKM iktatészamu hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2023. jalius 3.
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