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[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelentd)
[LAKCIM]

Bejelent6 2023. mdjus 26. napjan panaszt nyujtott be a Vastti Igazgatasi Szervhez.
Bejelent6 2023. aprilis 14. napjan (péntek) Szeged-Roékus vasuatallomason szallt fel a 20
6ra 37 perckor Oroshazéra indul6é vonatra. Mivel a jegypénztar zarva volt, Bejelent6 a
menetjegyet a vonat fedélzetén kivanta megvenni. A jegyvizsgédld kozolte Bejelentével,
hogy pétdijat is fizetnie kell, mivel Szeged-Rékus vasutallomason jegykiad6é automata is
miikodik, igy Bejelenté a menetjegyét ott is megvalthatta volna.

A MAV-START Zrt. levelében tajékoztatta BejelentSt, hogy amennyiben a felszallas
allomésan a jegyvaltas lehet6sége biztositott, igy a vonatra csak menetjegy megléte
esetén szabad felszallni. Ha az utasnak annak ellenére nincs jegye, hogy a felszallasi
allomason a vasut a menetjegyvaltast lehet6vé tette, az utas a menetjegyét a vonaton a
Vastti menetdijtablazatokban el6irt potdij megfizetése mellett vélthatja meg. Bejelent6
2023. &prilis 14-én Szeged-Rokus - Oroshaza viszonylaton menetjegy nélkiil utazott.
Mivel a felszallasi allomason a vasut a jegyvaltast lehet6vé tette, a jegyvizsgédlé a
szabalyoknak megfelel6en jart el az utanfizetést illeten, hiszen a jelzett dllomason
(Szeged-Rokus) jegykiad6 automata is rendelkezésre 4ll, igy a jegyvaltas biztositott volt.



Bejelent6 a Vasuti Igazgatasi Szervhez benyujtott panaszaban el6adta, hogy Szeged-
Rokus vasttallomason nem miikodik jegykiadd automata, a vastutallomds épiiletében
ugyanis nincs ilyen automata, csak az épiilettel szemben, a f6bejarattdl kb. 20 méterre
l1év6 tramtrain megalléban taldlhaté egy jegykiad6 automata. Bejelentd el6adta tovabb4,
hogy Szeged-Roékus vasatallomason a jegypénztarndl az van kiirva, hogy amennyiben a
jegypénztar zarva van, akkor a vonaton pétdij nélkiil meg lehet venni a menetjegyet.

Az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitds részletes
feltételeirdl szol6 271/2009. (XIIL. 1.) Korm. rendelet 11. § (7) bekezdése értelmében , Ha a
vasiiti tarsasdg a felszalldsi allomdson meghatdrozott iddszakban vagy egyaltaldn nem szolgaltat
ki menetjegyet, errdl az utazokézonséget helyben tdjékoztatja. Ilyen esetben a vonaton a
menetjegyet a felszdlldst kdvetd elso jegykezelés alkalmdval potdij nélkiil kell kiszolgaltatni.”

A Vastti Igazgatasi Szerv Bejelent6 megkeresése alapjan pétdijmentes menetjegyvaltasi
lehet6ség biztositasdnak vizsgalata targyban 2023. mjus 31. napjan hivatalbdl hat6sagi
ellendrzést inditott.

A Vasuti Igazgatadsi Szerv a hatosagi ellen6rzés keretében 2023. majus 31. napjan
helyszini szemlét folytatott le Szeged-Rokus vastutallomés tertiletén.

A Vasuti Igazgatasi Szerv megéllapitotta, hogy a vardterem ajtajin megtalalhato
tajékoztato alapjan a jegypénztar nyitvatartési ideje:

o Hétf6 - szerda, szombat, vasarnap: 6:10-17:40

o Csiitortok - péntek: 6:10-19:40

A kihelyezett tdjékoztaté alapjan ,Ha a jegypénztar zarva van, a belfoldi menetjegy
potdij megfizetése nélkiil a vonaton valthaté meg.”

A Vasuti Igazgatasi Szerv megallapitotta tovabba, hogy a helyszini szemle idejében
Szeged-Rokus vasutédllomas teriiletén nem volt jegykiadé automata, igy jegykiado
automataval a menetjegyvaltas lehet6sége nem volt biztositott. Jegykiadé automata a
vasutallomas kozelében elhelyezked, Roékus vasttallomds elnevezési tramtrain
megallohely peronjan volt megtalalhato.

A Vasuti Igazgatasi Szerv dontésében megéllapitotta, hogy a tényallds tisztazasa
érdekében sziikséges a MAV-START Zrt. adatszolgéltatasa. A Vasuti Igazgatdsi Szerv
ezért dontésében kotelezte a MAV-START Zrt.-t, hogy szolgéltasson azon allitasat
igazol6 adatot, miszerint Szeged-Rokus vasatallomédson 2023. aprilis 14. napjan a
jegypénztar nyitvatartasi idején kiviil Bejelent6 részére a menetjegyvéaltas lehetSsége a
vasutallomas tertiletén taldlhato jegykiad6 automataval biztositva volt.

A MAV-START Zrt. adatszolgaltatdsaban az aldbbiakat adta els. A jegykiadé automata a
131-es szamu vonalon ,Szeged, Rokus vasutallomas” TT megall6helyen taldlhat6, amely



kb. 20 méterre van a 135-6s vonalon talalhat6 ,Szeged-Rokus” vasutallomastol. Bejelent6
részére igy 2023. 4prilis 14. napjan Szeged-Rokus vasutdllomas teriiletén nem volt
biztositott a jegykiadas a jegypénztar nyitvatartasi idején kiviil jegykiad6 automataval.

A Vasuti Igazgatasi Szerv fentiek alapjan megéllapitotta, hogy 2023. aprilis 14. napjan
Szeged-Rokus vasutallomason jegykiadé automata nem &llt rendelkezésre. Figyelembe
véve, hogy Bejelent6 részére a felszallasi allomason a jegypénztar zarva tartasa, valamint
a jegykiad6 automata hianya folytan a menetjegyvaltas lehet6sége nem volt biztositva,
Bejelent6 jogosult volt az altala igénybe vett vonaton a menetjegyet a felszallast kovet6
els6 jegykezelés alkalmaval po6tdij nélkiil megvaltani.

A MAV-START Zrt. targyi tigyben nem biztositotta Bejelents részére a pétdijmentes
menetjegyvaltasi lehet6séget, ezzel megsértve az orszagos miikodési engedély alapjan
végzett vasuti személyszallitds részletes feltételeir6l szolé 271/2009. (XII. 1.) Korm.
rendelet 11. § (7) bekezdését.

Fentiekre tekintettel a Vasuti Igazgatasi Szerv potdijmentes menetjegyvaltasi lehetdség
biztositasdra vonatkozoé kotelezettség megsértése targyban hivatalbol kozigazgatdsi
hatosagi eljarast inditott. Az eljards meginditasarol a Vasuti Igazgatdsi Szerv Bejelent6t
és a MAV-START Zrt.-t értesitette.

A MAV-START Zrt. nyilatkozatdban el6adta, hogy Bejelentt észrevételével 2023. aprilis
15-én 13 6ra 56 perckor fordult a MAV-START Zrt.-hez, amelyben a 2023. 4prilis 14-i
7738 sz. Szeged - Békéscsaba viszonylatban kozleked6 személyvonaton torténé utazasa
és potdijazasa kapcsan tett panaszt. Ezen tigy kapcsan a MAV-START Zrt. 2023. majus
12-én kiildte meg Bejelenté részére a valaszlevelet, amelyben a MAV-START Zrt.
helytelentil tajékoztatta Bejelent6t arrél, hogy 2023. &prilis 14-én Szeged-Rokus
vasutallomason Bejelent utazdsakor a menetjegyvaltas lehetséges volt, mivel a targyi
vasutallomason nem taldlhat6 jegykiad6 automata.

A fentiek alapjan a vonaton szolgalatot teljesits jegyvizsgalo helyteleniil jart el, amikor a
menetjegyhez potdijat is felszdmolt. Ennek tiikrében a felszamitott 2 600 Ft pétdijat a
MAV-START Zrt. visszatériti Bejelent részére, amelyrsl Bejelentét 2023. junius 6-an
tajékoztatta. A kikiildott valaszt a MAV-START Zrt. nyilatkozatahoz mellékelte.

A Vastuti Igazgatasi Szerv VISZ/28062-11/2023-EKM iktatészdmt dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. 2023. aprilis 14. napjan a hatarozat
indokoldsaban megjelolt utazas soran nem biztositotta Bejelents részére a potdijmentes
menetjegyvaltasi lehet6séget, ezzel megsértve az orszagos miikodési engedély alapjan
végzett vasuti személyszallitds részletes feltételeir6l szolé 271/2009. (XII. 1.) Korm.
rendelet 11. § (7) bekezdését.



A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabélyszegést valositott meg, ezért a
jogszabalysértés elkovetése miatt a Vasuti Igazgatasi Szerv kotelezte a MAV-START Zrt.-
t, hogy a hatdrozat kozlését kovetd naptdl szamitott 15 (azaz tizenot) napon beliil
atutalassal fizessen 325 000 Ft, azaz haromszazhuszonotezer forint utasjogi feltigyeleti
birsdgot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar éltal vezetett
10032000-01040463-00000000 szamu szamlajara.

A Vasuti Igazgatasi Szerv VISZ/28062-11/2023-EKM iktatészamt hatarozata ellen
kozigazgatdsi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6véarosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a Vasuti Igazgatasi Szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benyajtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselSje a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatdsi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatosagi
Koordinacios Féosztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benyujtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A VISZ/28062-11/2023-EKM iktatészamu hatarozat a Vasuti Igazgatéasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2023. janius 14.
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