EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a VISZ/27273-8/2023-EKM iktatészamu dontésrsl

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szama: VISZ/27273/2023-EKM

Az iigy targya: utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az ugyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmén korat 54-60.

[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelents) 2023. méjus 23. napjan panaszt nyuijtott
be a vasuti igazgatasi szervhez.

Bejelents panaszahoz mellékelte a MAV-START Zrt.-vel folytatott levelezését, amelyben
el6adta, hogy:

e 2023. 4prilis 6. napjan a 9606-os szamt HELIKON InterRégi6é vonaton Keszthely -
Tapolca viszonylaton nem hangzott el hangos fedélzeti utastdjékoztatas, tovabba
az Ut sordn az utastéri kijelz6k sotétek voltak.

e 2023. 4prilis 10. napjan a 603-as szamu NYIRSEG InterCity vonat 23-as szamu
kocsijaban Nyiregyhaza - Kébanya-Kispest viszonylaton nem hangzott el hangos
fedélzeti utastajékoztatds, tovabba az utastéri kijelz6kon csak a céglogd volt
lathato.

e 2023. aprilis 14. napjéan a 188-as szamt HERNAD InterCity vonat 392-es szamu
kocsijdban Budapest-Keleti - Miskolc-Tiszai viszonylaton a vonat késésének
mértéke vonatkozasdban nem hangzott el hangos fedélzeti utastajékoztatas, a
hivatkozott kocsiban kijelz6k nem alltak rendelkezésre.

e 2023. aprilis 15. napjan a 658-as szama TOKA] InterCity vonat 18-as szama
kocsijaban Miskolc-Tiszai - Budapest-Keleti viszonylaton nem hangzott el hangos
fedélzeti utastajékoztatas, tovabba az Gt sordn az utastéri kijelz6k sotétek voltak.



A MAV-START Zrt. téjékoztatta BejelentSt, hogy a 2023. 4prilis 6-an igénybe vett 9606-0s
szamd HELIKON InterRégi6é vonat, valamint a 2023. aprilis 10-én igénybe vett 603-as
szami NYIRSEG InterCity vonat 23-as szamu kocsijdban talalhaté utastijékoztato
rendszer miikodését érint6 meghibasodast munkatdrsai tun. hibajegy formadjaban
rogzitették, azok javitasarol idékozben gondoskodtak. A 2023. aprilis 14-én igénybe vett
188-as szamu HERNAD InterCity vonat 392-es szdmu kocsijaban az utastdjékoztatd
berendezés miikodott, azt munkatdrsai hasznaltdk. Mivel a MAV-START Zrt.
munkatarsai jellemz&en nem rendelkeznek aktuédlis informdcidkkal az egyes jaratok
késésének okarol, igy arrdl az utazokozonséget sem tudjak feltétlenul tdjékoztatni. A
2023. 4prilis 15-én igénybe vett 658-as szamu TOKA] InterCity vonat 18-as szamu
kocsijadban az utastajékoztatd berendezés miikodésképtelen volt. A hiba elharitdsa még
nem tortént meg.

A vasuti igazgatasi szerv Bejelent6 megkeresése alapjan utastdjékoztatasi kotelezettség
teljesitésének vizsgélata targyban 2023. mdjus 25. napjan hivatalbol hatdésagi ellendrzést
inditott.

A vasuti igazgatdsi szerv megallapitotta, hogy a tényéllds tisztdzdsa érdekében
sziikséges a MAV-START Zrt. adatszolgaltatisa arra vonatkozéan, hogy miként
teljesitette a Személyszallitasi Uzletszabélyzat II. Fejezet 8.2.4. pontjaban foglalt
kotelezettségét
e 2023. 4prilis 6. napjan a 9606-os szamt HELIKON InterRégi6é vonaton Keszthely -
Tapolca viszonylaton;
e 2023. 4prilis 10. napjan a 603-as szamu NYIRSEG InterCity vonat 23-as szamu
kocsijaban Nyiregyhaza - K6banya-Kispest viszonylaton;
e 2023. aprilis 14. napjan a 188-as szamt HERNAD InterCity vonat 392-es szamu

kocsijaban Budapest-Keleti - Miskolc-Tiszai viszonylaton (a_vonat késésének
mértéke vonatkozasaban);

e 2023. aprilis 15. napjan a 658-as szama TOKA] InterCity vonat 18-as szama
kocsijaban Miskolc-Tiszai - Budapest-Keleti viszonylaton.

A MAV-START Zrt. adatszolgaltatasdban az aldbbiakat adta eld:

e 2023. aprilis 6. napjan a 9606-os szamt HELIKON InterRégié vonat 426-028
palyaszamu jarmiivon a hangos és vizudlis utastdjékoztatdé berendezés nem
miikodott, amelyrsl 2023.04.06-an 18:58-kor vettek fel hibajegyet. A berendezést
2023.04.07-én 20:50-kor javitottdk meg. A 9606-os szamt HELIKON InterRégio
vonat nem feldras és nem nemzetkozi vonat.

e 2023. aprilis 10. napjan a 603-as szamt NYIRSEG InterCity vonat eseményben
érintett 51 55 2044 056-8 szamu kocsi utastajékoztatd berendezéseinek hibajarol a
kérdéses napon, illetve azt megel6z6en a karbantarté mithely nem kapott
értesitést. Az esettel kapcsolatban meghallgatdsra kertilt a vonatot tovabbit6
vezet6 jegyvizsgald. Elmonddasa alapjan a 2023.04.10-én kozleked6 603 sz. vonat
tobb kocsi tipusboél volt dsszeéllitva. A vonat 11 kocsijabol a 23-as szamu kocsi a



masodiknak besorozott kocsi volt. Az utastajékoztatast elvégezte, de arrél nem
volt tudomésa, hogy mely kocsikban mtkodott, illetve nem mitkodott az
utastdjékoztaté berendezés, valamint utas sem jelezte felé a tdjékoztatas hianyat.

e 2023. 4prilis 14. napjan a 188-as szamu HERNAD InterCity vonat késésének
kozlése targyaban meghallgatdsra kertilt a kocsit feltigyel6 vezetd jegyvizsgalo.
Elmondasa alapjan a késés mértékének folyamatos valtozdsa miatt nem adott
arrél tajékoztatast az utastdjékoztaté berendezésen keresztiil. A MAV-START Zrt.
el6adta, hogy a késés mértékérsl a jegyvizsgalonak az utasokat folyamatosan
tajékoztatni kellett volna.

e 2023. aprilis 15. napjan a 658-as szama TOKA] InterCity vonat 18-as szama
kocsija a 19-91 100 sz. palyaszamu kocsi volt. A kocsiban hibajegy alapjan az
utastdjékoztaté berendezés aprilis 13-t6] nem miikodott és a fenti napon sem volt
miikod6képes. Az esettel kapcsolatban meghallgatasra kertilt a vonatot tovabbito
vezet§ jegyvizsgald. Elmondédsa alapjan személyzetvaltast kovetSen a 19. sz.
kocsiban széllt fel a vonatra, amelyben hallhaté volt az utastajékoztatds, ezért
nem végzett él6szavas utastdjékoztatdst. Tekintettel arra, hogy az IC658 sz.
vonatban 1év6 19-91 100 psz. kocsin hibajegy volt, ezért a vezet6 jegyvizsgalonak
tudnia kellett volna a beépitett utastajékoztaté berendezés hibdjarél, és igy
él6szoban kellett volna tdjékoztatni az utasokat.

A vasuti igazgatasi szerv a rendelkezésre 4all6 nyilatkozatok alapjan az alabbi
megallapitasokra jutott:

e 2023. 4prilis 6. napjan a 9606-os szamt HELIKON InterRégi6é vonaton Keszthely -
Tapolca viszonylaton a hangos és vizudlis utastdjékoztatd berendezés nem
miikodott. A hivatkozott vonaton a hangos és vizudlis utastdjékoztatds miszaki
feltételei nem Aalltak rendelkezésre, ezért - tekintettel az orszdgos miikodési
engedély alapjan végzett vasuti személyszéllitas részletes feltételeir6l szo6lo
271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésére - a MAV-START Zrt.-t
fedélzeti hangos és vizualis utastdjékoztatasi kotelezettség nem terhelte.

e 2023. aprilis 10. napjan a 603-as szamu NYIRSEG InterCity 23-as szamu
kocsijdban ~ Nyiregyhdza -  Ko&banya-Kispest  viszonylaton  fedélzeti
utastdjékoztatds nem tortént.

e 2023. aprilis 14. napjan a 188-as szamt HERNAD InterCity vonat 392-es szamu
kocsijdban Budapest-Keleti - Miskolc-Tiszai viszonylaton a vonat késésének
mértéke vonatkozasdban fedélzeti utastajékoztatas nem tortént.

e 2023. &prilis 15. napjan a 658-as szamu TOKA] InterCity vonat 18-as szamu
kocsijaban ~ Miskolc-Tiszai -  Budapest-Keleti  viszonylaton  fedélzeti
utastdjékoztatas nem tortént.

Fentiekkel a MAV-START Zrt. megsértette a Személyszallitasi Uzletszabalyzat II. Fejezet
8.2.4. pontjdban foglalt kotelezettségeit, ezért a vasuti igazgatdsi szerv az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szo6lo 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja



alapjan utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztdsa targyban hivatalbol kozigazgatési
hat6sagi eljarast inditott.

Az eljaras keretében a vasuti igazgatasi szerv a rendelkezésre all6 nyilatkozatok és a
KAPELLA 2 menetvonal-igényl6é informatikai rendszer adatai alapjan megéllapitotta,
hogy:

a) A MAV-START Zrt. 2023. 4prilis 10. napjan a 603-as szamt NYIRSEG
InterCity 23-as szdmd kocsijdban Nyiregyhdza - Koébéanya-Kispest
viszonylaton az aldbbiak vonatkozdsaban nem teljesitette tdjékoztatési
kotelezettségét:

» avonat célallomasa és fontosabb megallasi helyei,
a kovetkez6 megallasi hely,
a vonat késésének mértéke,

Y V V

csatlakozasi lehet6ségek.

b) A MAV-START Zrt. 2023. &prilis 14. napjan a 188-as szamd HERNAD
InterCity vonat 392-es szamu kocsijdban Budapest-Keleti - Miskolc-Tiszai
viszonylaton a vonat késésének mértéke vonatkozdsaban nem teljesitette
tajékoztatasi kotelezettségét.

c) A MAV-START Zrt. 2023. 4prilis 15. napjan a 658-as szamt TOKA] InterCity
vonat 18-as szdmu kocsijdban Miskolc-Tiszai - Budapest-Keleti viszonylaton
az alabbiak vonatkozdsaban nem teljesitette tdjékoztatasi kotelezettségét:

» avonat célallomasa és fontosabb megallasi helyei,

a kovetkez6 megallasi hely,

a vonat késésének mértéke,

Y V V

csatlakozasi lehet6ségek.

A vastGti igazgatdsi szerv VISZ/27273-8/2023-EKM iktatészdmu dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt.
e 2023. aprilis 10. napjan a 603-as szamu NYIRSEG InterCity 23-as szamu
kocsijaban Nyiregyhaza - Kébanya-Kispest viszonylaton elmulasztotta teljesiteni
a Személyszallitasi Uzletszabélyzat II. Fejezet 8.2.4. pont a), b), c) és e)
bekezdésében foglalt utastajékoztatasi kotelezettségét;
e 2023. aprilis 14. napjan a 188-as szamt HERNAD InterCity vonat 392-es szdmu
kocsijaban Budapest-Keleti - Miskolc-Tiszai viszonylaton elmulasztotta teljesiteni
a Személyszéllitasi Uzletszabalyzat II. Fejezet 8.2.4. pont c) bekezdésében foglalt
utastajékoztatasi kotelezettségét;
e 2023. &prilis 15. napjan a 658-as szamu TOKA] InterCity vonat 18-as szamu
kocsijaban Miskolc-Tiszai - Budapest-Keleti viszonylaton elmulasztotta teljesiteni
a Személyszallitasi Uzletszabéalyzat II. Fejezet 8.2.4. pont a), b), c) és e)
bekezdésében foglalt utastajékoztatasi kotelezettségét.



A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabalyszegést valdsitott meg, ezért a
jogszabélysértések elkovetése miatt a MAV-START Zrt.-t a vasati igazgatasi szerv
kotelezte, hogy a hatarozat kozlését kovetd naptol szamitott 15 (azaz tizentt) napon
beliil atutalassal fizessen 2 310 000 Ft, azaz kettémilli-haromszaztizezer forint utasjogi
feligyeleti birsagot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar altal
vezetett 10032000-01040463-00000000 szdmu szamlajéra.

A vastti igazgatasi szerv VISZ/27273-8/2023-EKM iktatészamt hatarozata ellen
kozigazgatdsi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6véarosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a vasuti igazgatdsi szervhez a feliilvizsgdlni kért dontés kozlésétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benyajtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselSje a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatdsi perre vonatkozé részletes szabélyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtaséara a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hat6sagi
Koordinacios F6osztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITTM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tirlap kitsltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A VISZ/27273-8/2023-EKM iktatészamu hatarozat a vasuti igazgatdsi szervnél (1066
Budapest, Teréz korut 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2023. janius 20.

4 Digitdlisan alairta:
Vereb Veréb Tamas
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