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KOZLEMENY
a VISZ/26133-4/2023-EKM iktatészamu dontésrol

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv

Az iigy szama: VISZ/26133/2023-EKM

Az ugy targya: menetrendi tjékoztatds elmulasztasa

Az ugyfél neve: MAV-START Zrt.

Az tigyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

Az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasati személyszallitds részletes
feltételeirsl szol6 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 271/2009. Korm.
rendelet) 1. § (3) bekezdése alapjan ,Ha személyszallitadst végz6 vasuti tarsasag (a
tovadbbiakban: vasuti tarsasdg) a személyszallitast mas (kozuati, vizi-, légi kozlekedési)
szolgaltatoval egytittesen végzi, ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a vasuti
szakaszon végzett személyszallitdsra - ideértve a vonatp6tld autdbusszal végzett
szallitast - is e rendelet el6irasait kell alkalmazni.”

A 271/2009. Korm. rendelet 7. § (1) bekezdés a) pontja alapjan ,A kozforgalmu
menetrend (a tovdbbiakban: menetrend) tartalmazza a kozforgalmt személyszallitas
legfontosabb tdjékoztatdé adatait, igy kiilonosen: a vonatok indulé és végallomasat,
tovabba azokat az dlloméasokat, ahol a vonat megall”.

A 271/2009. Korm. rendelet 7. § (2) bekezdése alapjan ,, A vasuti tarsasag a menetrendet
a honlapjan kozzéteszi, illet6leg annak az adott allomést érint6 adatokat tartalmazo
kivonatat az allomasokon lathaté helyen kiftiggeszti, és a menetrendrél az utasokat az
tizletszabalyzatban meghirdetett médokon is tajékoztatja.”

A MAV-START Zrt. Személyszéllitdsi Uzletszabélyzatanak II. Fejezet 7.4. pont a)
bekezdése alapjan ,A menetrendrél az utasokat a vasuti tarsasag az aldbbi médokon is
tajékoztathatja: az Applikacio jegyvasarlasi funkciéjaban”.



A Vasuti Igazgatasi Szerv PIUF/23848-3/2022-ITM  iktatészama dontésében
megiéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. a MAV applikéciéban a vonatpé6tlé autdbuszok
vasutallomasoktél és vasati megéllohelyektél eltér6 megallohelyei, indulé és
végallomasa mint a kozforgalmt menetrend kotelezd tartalmi elemei kapcsdn nem
teljesiti tajékoztatasi kotelezettségét, és ezzel kozigazgatasi szabalyszegést valosit meg. A
Vasuti Igazgatasi Szerv ezért kotelezte a MAV-START Zrt.-t, hogy a jogszabalysértést a
vonatpo6tld  autdbuszok vasttdllomasoktdl és vasati  megéllohelyektdl — eltérd
megéllohelyei, indul6 és végallomédsa mint a kozforgalmi menetrend kotelez6 tartalmi
elemeivel oOsszefiiggd tajékoztatdsi kotelezettség MAV  applikdcioban — torténd
teljesitésével a hatdrozat kozlését koveté naptol szdmitott 60 (hatvan) napon beliil
sziintesse meg. A hatarozatot a MAV-START Zrt. 2022. marcius 7. napjén atvette.

A Vasuti Igazgatasi Szerv a PIUF/23848-3/2022-ITM iktatészama dontésben foglalt
kotelezés teljesitésének vizsgélata targyban 2023. majus 18. napjan hatdsagi ellen6rzés
hivatalbdl torténé meginditasarol dontott. A Vasati Igazgatdsi Szerv VISZ/26133-
1/2023-EKM iktatészamt dontésében adatszolgaltatasra kotelezte a MAV-START Zrt.-t,
amelynek keretében kérte, hogy szolgéltasson adatot arra vonatkozéan, hogy miként
teljesitette a PIUF/23848-3/2022-ITM iktatészamu dontésben foglalt kotelezést.

A MAV-START Zrt. 14666,/2023 /START iktatoszamu levelében az aldbbiakat adta els. A
vonatpé6tlé autébuszok eltéré megallasi helyének MAV applikaciéban és az ,4j” Elvira
feltileten torténé megjelenitése tovabbra sem lehetséges. A mult évben elkezd6dott az
ezzel kapcsolatos fejlesztés, megtortént az igény megaddsa és vizsgélata a fejleszt6 felé,
azonban a mult évben a tervezetthez képest jelents mértékben csokkentek a fejlesztésre
fordithaté forrdasok, ami nem tette lehet6vé ennek a funkcidénak az éles iizembe
helyezését. Ebben az évben a megrendel6i elvardsoknak megfeleléen a tarifakozosség
kialakitasanak és az orszag- és varmegyebérlet bevezetésének igénye, a MAV applikacié
értékesitési funkcidinak fejlesztése kertilt el6térbe, és ezzel parhuzamosan az a dontés
sziiletett, hogy a vonatp6tld buszok eltéré6 megélldsi helyeinek megjelenitése az
elektronikus utastajékoztatasi és jegyértékesitési rendszerekben a tovabbi MAV-Volan
csoporton beliili integraciés folyamat, az egységes menetrendi keres6 fejlesztésének
keretein beliil, tervezetten 2023. december 31-ig lesz megval6sitva.

A Vasuti Igazgatasi Szerv a MAV-START Zrt. adatszolgaltatdsa alapjan megallapitotta,
hogy a MAV-START Zrt. a PIUF/23848-3/2022-ITM iktatészamt dontésben foglalt
kotelezésnek nem tett eleget.

A Vastti Igazgatdsi Szerv VISZ/26133-4/2023-EKM iktatészamt dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. a MAV applikéciéban a vonatp6tlé autébuszok
vasutallomasoktol és vasati megallohelyektél eltér6 megallohelyei, indulé és
végéllomasa mint a kozforgalmt menetrend kotelezé tartalmi elemei kapcsan nem
teljesiti tdjékoztatasi kotelezettségét, és ezzel kozigazgatasi szabalyszegést valosit meg.



A Vasuti Igazgatasi Szerv a jogszabalysértés elkovetése miatt a MAV-START Zrt.-t
kotelezte, hogy a hatarozat kozlését kovetd naptél szamitott 15 (azaz tizenst) napon
beliil atutalassal fizessen 1 000 000 Ft, azaz egymilli6 forint utasjogi feltigyeleti birsdgot
az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar altal vezetett 10032000-
01040463-00000000 szdmu szamlajéra.

A Vastti Igazgatasi Szerv VISZ/26133-4/2023-EKM iktatészamu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a F&varosi Torvényszék cimzetti
megijelolésével - a Vasuti Igazgatasi Szervhez a felulvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ugyfél jogi képvisel6je a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios F6osztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tirlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem merdilt fel.

A VISZ/26133-4/2023-EKM iktatészamt hatérozat a Vastti Igazgatasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.
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