INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI
MINISZTERIUM

KOZLEMENY
a PIUF/56202-7/2021-1TM iktatészamu dontésrél

Eljaro hatéosag megnevezése: Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
Piacfeliigyeleti és Utasjogi Fdosztaly
Vasuti Igazgatasi Szerv

Az iigy szama: PIUF/56202/2021-ITM

Az iigy targya: utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az iigyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

2021. aprilis 20. napjan 15:30-kor a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Ujfehértd kozelében
1évd vasuti atjaroban egy traktorral két személyvonat (6254 ¢és 6203) iitkozott Gssze, az
itk6zés soran az egyik vonat kisiklott.

A baleset kapcsan a MAV-START Zrt. honlapjan
(https://www.mavcsoport.hu/mavinform/keddi-ujfehertoi-baleset-miatt-csutortok-ejszakaig-
ervenyes-kozlekedesi-rend) tajékoztatta az utasokat arrdl, hogy Debrecen és Hajduhadhaz,
illetve Nyiregyhaza és Ujfehérto kozott oranként egy-egy személyvonati szerelvény ingazott.

A MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak II. Fejezet 8.2.2. pontja alapjan
A vasuti tarsasag a vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl, tovabba a vonat

kimaraddsarol és késésérol a kiszolgalo személyzet, illetoleg az allomasi tdjékoztatdsi
rendszer utjan, Vonatinfo alkalmazas utjan, valamint a honlapjan folyamatos tdjékoztatdst
nyujt.

»”

A fentiekben idézett utastijékoztatasi kotelezettség teljesitésének vizsgéalata érdekében a
Vasuti Igazgatasi Szerv hatosagi ellendrzés hivatalbdl torténd meginditasa mellett dontott. A
Vasuti Igazgatasi Szerv adatszolgaltatasra kotelezte a MAV-START Zrt.-t, amelynek
keretében kérte, hogy szolgaltasson adatot arra vonatkozoan, hogy a 2021. 4prilis 20. napjan
tortént jfehértdi baleset kovetkeztében a Debrecen és Hajduhadhaz, illetve Nyiregyhaza és
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Ujfehértd kozott oranként ingazott személyvonati szerelvények érkezési, induldsi és
tartozkodasi idejérdl miként tajékoztatta honlapjan az utasokat.

A MAV-START Zrt. a kérdésre valaszolva eléadta, hogy a személyvonatokat a Hivatalos
Menetrendben meghirdetett idoben kozlekedtette. A hivatkozott szakaszokon a vonatok orés
titemben kozlekednek.

A Vasuti Igazgatasi Szerv megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. altal honlapjan
(https://www.mavcsoport.hu/mavinform/keddi-ujfehertoi-baleset-miatt-csutortok-ejszakaig-
ervenyes-kozlekedesi-rend) a személyvonatok Orankénti ingdzasa kapcsan kozzétett
informacio, tovabba a MAV-START Zrt. adatszolgaltatdsaban eléadott, a vonatok oOras
titemben vald kozlekedésére vonatkozd nyilatkozat nem 4ll Osszhangban a Hivatalos
Menetrendben szerepld adatokkal. A Hivatalos Menetrend adatai szerint az érintett
szakaszokon nem csak orankénti iitemben kozlekednek a vonatok.

A Vasuti Igazgatasi Szerv megallapitotta, hogy a fenti ellentmondas tisztazasa érdekében
szlikséges annak  kivizsgalasa, hogy a  MAV-START  Zrt. honlapjan
(https://www.mavcsoport.hu/mavinform/keddi-ujfehertoi-baleset-miatt-csutortok-ejszakaig-
ervenyes-kozlekedesi-rend) a személyvonatok oOrankénti ingazasa kapcsan kozzétett
informécio a valdsagnak megfeleld volt-e, vagy az ¢érintett szakaszokon a Hivatalos
Menetrendben szerepld adatok alapjan, nem csak oOrankénti idOkozokkel ingaztak a
személyvonatok.

Fentiekre tekintettel a Vasuti Igazgatasi Szerv adatszolgaltatdsra kotelezte a MAV-START
Zrt.-t, amelynek keretében kérte, hogy szolgaltasson adatot arra vonatkozodan, hogy az altala
kozzétett azon tajékoztatds, miszerint a 2021. aprilis 20. napjan tortént ujfehértoi baleset
kovetkeztében a Debrecen és Hajduhadhaz, illetve Nyiregyhaza és Ujfehértd szakaszon a
személyvonati szerelvények oOranként ingaztak, miként allt Osszhangban a Hivatalos
Menetrendben meghirdetett adatokkal, figyelembe véve, hogy a Hivatalos Menetrendben
meghirdetett adatok szerint az érintett szakaszokon a szerelvények nem csak oOrdnkénti
titemben kozlekednek.

A MAV-START Zrt. nyilatkozataban eldadta, hogy 2021. aprilis 21-én 10:15-kor a MAV
Zrt.-t6l az utastdjékoztatds megrendelésre, illetve ezzel egyiddben meghirdetésre keriilt a
honlapon az alabbiak szerint: ,,A zahonyi vonalon szerda hajnaltol a balesetben érintett
palyaszakasz helyreéllitasaig ideiglenes kozlekedési rendet vezetnek be. A potlobuszokra valo
atszallasok miatt a zdhonyi vonalon, féleg a Debrecen-Nyiregyhdza szakaszon utazoknak
jelentdsen, 30-60 perccel hosszabb eljutasi idével kell szamolniuk. (...)

Debrecen és Hajduhadhdz, illetve Nyiregyhaza és Ujfehértd kozott oranként egy-egy
személyvonati szerelvény ingézik, Hajdhadhaz és Ujfehértod
kozott potlobuszok kozlekednek.”
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A Hivatalos Menetrendben meghirdetett, az 6ras titemen feliil kozlekedé személyszallitd
vonatok az adott viszonylaton nem keriiltek lekozlekedtetésre, az utasok kiszamithatobb
kozlekedése érdekében. A honlapon meghirdetett, ordnkénti egy-egy személyvonatot a
menetrendben meghirdetett idéadatokkal és tartozkodasi idékkel tervezte a MAV-START Zrt.
kozlekedtetni.

A Vasuti Igazgatasi Szerv megallapitotta, hogy a 2021. aprilis 21. 10 6ra 15 perc és 2021.
aprilis 22. kozotti idotartamban a vizsgalt viszonylatokon ténylegesen kozlekedd vonatok
érkezési és indulasi idejérol, valamint késésér6l a MAV-START Zrt. honlapjan a Hivatalos
Menetrendben szerepld adatok alapjan tajékozodhattak az utasok.

A Vasuti Igazgatasi Szerv megallapitotta ugyanakkor azt is, hogy a MAV-START Zrt. a
vizsgalt viszonylatokon a Hivatalos Menetrendben szerepld, oras iitemen feliil kozlekedd
vonatok kimaradasar6l honlapjan nem tajékoztatta az utazokozonséget, mivel a kimarado
vonatok egyértelmii beazonositdsdhoz sziikséges adatokat nem tette k6zz¢ honlapjan.

Fentiekre tekintettel a Vasati Igazgatasi Szerv PIUF/56202-7/2021-1TM iktatoszamu
dontésében megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. a 2021. aprilis 20. napjan tortént
ujfehértdi baleset kovetkeztében a Debrecen ¢és Hajduhadhdz, illetve Nyiregyhdza és
Ujfehértd szakaszon kialakult kozlekedési renddel Osszefiiggésben elmulasztotta teljesiteni
honlapjan a vonatok kimaradasarol vald tajékoztatasi kotelezettségét, ezzel megsértette az
orszagos miilkodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl
sz0l6 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet 9. § (2) bekezdésében, valamint a Személyszallitasi
Uzletszabalyzat 1I. Fejezet 8.2.2. pontjaban foglalt tajékoztatasi kotelezettségét, és ezzel
kozigazgatasi szabalyszegést valdsitott meg.

Fentiekre tekintettel a Vasuti Igazgatasi Szerv kotelezte a MAV-START Zrt.-t, hogy a
hatarozat kozlését kovetd naptol szamitott 15 (azaz tizendt) napon beliil atutalassal fizessen
2 240 000 Ft, azaz kettomillio-kettoszaznegyvenezer forint utasjogi feliigyeleti birsagot az
Innovéciés és Technoldgiai Minisztérium Magyar Allamkincstar altal vezetett 10032000-
01040463-00000000 szamu szamlajara.

A Vasuti Igazgatasi Szerv PIUF/56202-7/2021-1ITM iktatészamu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithato. A beadvanyt — a Févarosi Torvényszék cimzetti megjelolésével —
a Vasuti Igazgatasi Szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo szervezet és az ligyfél jogi
képviseldje a kozigazgatasi perben elektronikus kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi
perre vonatkozd részletes szabalyokat a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L
torvény tartalmazza.
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A keresetlevél elektronikus uton torténd benyujtasara a
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatosagi
Koordinacios Fdosztaly mentipontban kozzétett (kdzvetlentil a

https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken elérhetd)
ITM-VASUTIG-01-1-0 megjelolésti trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK program
hasznalataval. Az Girlapok benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertlt fel.

A PIUF/56202-7/2021-ITM iktatdszama hatarozat a Vasati Igazgatasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korut 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2021. majus 25.

4 Digitélisan aldirta:
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a Vasuti Igazgatasi Szerv vezetdje
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