INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI
MINISZTERIUM

KOZLEMENY
a PIUF/101229-1/2021-ITM iktatészamu dontésrol

Eljaro hatésag megnevezése: Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv

Az iigy szama: PIUF/101229/2021-ITM

Az iigy targya: utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az iigyfél székhelye: 1087 Budapest, Koényves Kalman korat 54-60.

A Vasuti lgazgatasi Szerv 2021. szeptember 10. napjan hivatalbol hatosagi ellendrzést
folytatott le Kaposvar, Mernye és Felsébmocsolad vasutallomason, valamint
Kaposszentjakab, Toponar, Répaspuszta, Somogyaszald, Somodor, Kisbarapati, Bonnya és
Andocs vasuti megallohelyen.

A Vasuti Igazgatasi Szerv  PIUF/101229-1/2021-ITM  iktatoszami ~ dontésében
megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. az utastdjékoztatisi kotelezettségét az alabbi
tajekoztatasi elemek vonatkozasdban elmulasztotta teljesiteni:

- Répaspuszta vasuti megallohelyen: a menetrendi kivonat, az alkalmazott arakrol, az
utazasi feltételekrodl és a legkozelebbi jegypénztar elérhetdségérdl, valamint az arrdl
sz6106 tajékoztatas, hogy személyes segitséget igényld fogyatékkal €16 vagy csokkent
mozgasképességii utas a segitséghez mely vastutallomason férhet hozza;

- Somogyaszald és Bonnya vasuti megallohelyeken: az utazéasi feltételekrol, a
legkdzelebbi jegypénztar elérhetdségérdl, valamint az arrol szolo tdjékoztatas, hogy
személyes segitséget igényld fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességii utas a
segitséghez mely vasutallomason férhet hozza;

- Andocs vasuti megallohelyen: az alkalmazott drakrol szo6l6 tdjékoztatas,

ezzel kozigazgatasi szabalyszegést valositott meg.
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Fentickre tekintettel a Vasuti Igazgatasi Szerv kotelezte a MAV-START Zrt.-t, hogy a
jogszabalysértéseket ~ Répaspuszta, Somogyaszalo, Bonnya és  Andocs  vasuti
megallohelyeken a Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
Il. Fejezet 7.2., 8.1.1. és 8.1.2. pontjaban, valamint a II. Fejezet 8.2.2. pont d) alpontjaban
el6irtak szerinti tajékoztatasi elemek kifliggesztésével a hatarozat kozlését kovetd naptol
szamitott 3 (harom) napon beliil sziintesse meg.

A jogszabalysértések megvalositasa miatt a Vasuti Igazgatasi Szerv kotelezte tovabba a
MAV-START Zrt.-t, hogy a hatarozat kozlését kovetd naptél szamitott 15 (azaz tizendt)
napon beliil atutalassal fizessen 1250000 Ft, azaz egymillio-kettGszazotvenezer forint
utasjogi feliigyeleti birsdgot az Innovacidos és Technologiai Minisztérium Magyar
Allamkincstar altal vezetett 10032000-01040463-00000000 szamu szamlajara.

A Vasuti Igazgatasi Szerv PIUF/101229-1/2021-ITM iktatészamu hatarozata ellen
kozigazgatési per indithatd. A beadvanyt — a Fovarosi TorvényszEek cimzetti megjelolésével
—a Vasuti Igazgatasi Szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil kell benyujtani. Az tligyfélként eljaro gazdalkod6 szervezet és az ligyfél jogi
képviseldje a kozigazgatasi perben elektronikus kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatési
perre vonatkozd részletes szabdlyokat a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1.
torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus uton torténd benyujtasara a
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu  oldalon, a  Dokumentumtar/Hatosagi
Koordinacios Fdosztaly mentiipontban kozzétett (kdzvetlentil a
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken

elérheté) ITM-VASUTIG-01-1-0 megjeldlésii tirlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalatival. Az {irlapok benyujtaséhoz Ugyfélkapu regisztracié sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem meriilt fel.

A PIUF/101229-1/2021-ITM iktatoszamt hatarozat a Vastti Igazgatasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korut 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2021. szeptember 15.
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a Vasuti Igazgatéasi Szerv vezetdje
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