EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
Az iigy szama: KOFAT/61502/2024/VISZ

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szerv (a tovabbiakban: vasuti
igazgatasi szerv) az altala indokolassal ellatott valaszadési kotelezettség teljesitésének
elmulasztésa targyban hivatalbél inditott kozigazgatasi hatosagi eljarasban

megallapitotta,

hogy a MAV-START Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ull6i at 131.) [SZEMELYES ADAT] (a
tovabbiakban: Bejelent6) megkeresése vonatkozasdban indokolassal ellatott valaszadasi
kotelezettségét nem teljeskoriien teljesitette, ezzel megsértve az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2021/782 rendeletének (2021. aprilis 29.) (a tovabbiakban: EU rendelet) 28.
cikk (2) bekezdésében és a MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzatdnak (a
tovabbiakban: Uzletszabalyzat) IV. Fejezet 1.7. pontjaban foglalt kitelezettségét.

A vasuti igazgatdsi szerv a MAV-START Zrt.-t kotelezte, hogy a jogszabalysértést
sziintesse meg Bejelentd a hatdrozat indokoldsaban megjelolt megkeresése kapcsan az
érintett jegyvizsgdld azonositdsa és magatartasa tekintetében érdemi vizsgélat
lefolytatdsaval, majd indokolassal ellatott vélaszadasi kotelezettsége teljesitésével a
hatérozat kézbesitését kovets naptél szdmitott 8 (azaz nyolc) napon beliil.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabélyszegést valositott meg, ezért a
vastti igazgatdsi szerv a jogszabalysértés elkovetése miatt a MAV-START Zrt.-t kotelezte,
hogy a hatarozat kézbesitését kovetd naptél szamitott 15 (azaz tizenot) napon beliil
atutalassal fizessen 200 000 Ft, azaz kett6szazezer forint utasjogi feliigyeleti birsagot az
Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar altal vezetett 10032000-
00003582-09060096 szdmu szamlajara.

A hatarozat ellen kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a Févarosi Torvényszék
cimzetti megjelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feliilvizsgédlni kért dontés
kozlésétsl szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljaré
gazdalkodo szervezet és az tigyfél jogi képviselGje a kozigazgatasi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozoé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi I. torvény tartalmazza.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.



Indokolas: Bejelentd panasza 2024. oktober 17. napjan érkezett a vasuti igazgatési
szervhez. Bejelent6 a vasuti igazgatési szerv részére megkiildott panaszédban el6adta, hogy
a 2024. szeptember 3-i megkeresésének masodik részében felvetett problémékat a MAV-
START Zrt. nem valaszolta meg érdemben.

A vasuti igazgatdasi szerv megvizsgalta Bejelent6 2024. szeptember 3-4n kelt panaszanak,
valamint a MAV-START Zrt. 2024. oktéber 2-i vélaszlevelének tartalmat és az alabbi
megéllapitasokra jutott.

A MAV-START Zrt. Bejelent6 megkeresésére a légkondiciondlé berendezés
meghibdsodasa, a fedélzeti jegyvasarlas és potdijazas, valamint a jegyarak visszatéritése
tekintetében indoklassal ellitva érdemi valaszt adott. A MAV-START Zrt. azonban
véalaszlevelében nem érintette Bejelenének a jegyvizsgalé magatartasaval, azonositasaval
kapcsolatban tett megallapitasait, sérelmeit.

A MAV-START Zrt. levelének tartalmabol egyértelmtien megallapithat, hogy a MAV-
START Zrt. Bejelent6 a jegyvizsgalé magatartasaval, azonositasdval kapcsolatos
sérelmével Osszefliggésben érdemi vizsgalatot nem folytatott le, ezaltal Bejelent6 a
panaszlevelében felvetett ezen probléma tekintetében hataridében érdemi valaszt nem
kapott.

A vastti igazgatasi szerv mindezek alapjan megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt.
indokoléssal ellatott vélaszadasi kotelezettségét Bejelentd targyi tigyben érintett levele
vonatkozéasaban részlegesen teljesitette.

Fentiekkel a MAV-START Zrt. megsértette az EU rendelet 28. cikk (2) bekezdésében,
tovabba az Uzletszabalyzat IV. Fejezet 1.7. pontjaban foglalt indokolassal ellatott
valaszadési kotelezettségét, ezért a vasuti igazgatdsi szerv indokolassal ellatott
valaszadasi kotelezettség teljesitésének elmulasztasa targyban 2024. november 12. napjan
hivatalbdl kozigazgatasi hatosagi eljarast inditott.

A vasuti igazgatasi szerv a hat6sagi eljaras keretében megallapitotta az EU rendelet 28.
cikk (2) bekezdésének és az Uzletszabalyzat IV. Fejezet 1.7. pontjanak megsértését, és ezzel
a személyszallitasi szolgaltatdsokrol szo6l6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.)
17. § (1) bekezdésének megsértését. A vasuti igazgatési szerv a jogsértés nyoman az Sztv.
17. § (4) bekezdésében meghatéarozott jogkovetkezményeket alkalmazza a MAV-START
Zrt.-vel szemben.

A dontés a vasuti igazgatasi szervnél (1066 Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2024. november 14.



