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[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelents)
[LAKCIM]

Bejelent6 panasza 2024. oktober 17-én érkezett meg a vasuti igazgatasi szervhez.
Bejelent6 panaszdban el6adta, hogy a MAV-START Zrt.-nek 2024. augusztus 22-én irt
panaszlevelében jelzett és az utazdsa sordn a vasuti kocsiban tapasztalt tisztasagi
problémak tekintetében a vasuti tarsasagtol valaszt nem kapott. Beadvanyahoz csatolta a
2024. augusztus 22-én a MAV-START Zrt.-nek megkiildott levelét annak mellékleteivel,
tovabba a MAV-START Zrt. 2024. szeptember 19-én, Bejelent6 részére irt valaszat.

A vasuti igazgatasi szerv Bejelent6 megkeresésében foglaltak alapjan indokoléssal
ellatott valaszadasi kotelezettség teljesitésének vizsgalata targyban 2024. oktober 21.
napjan hivatalbol hatéséagi ellenérzést inditott.

A vastti igazgatasi szerv megvizsgalta Bejelent6 2024. augusztus 22-én a MAV-START
Zrt. részére irt panaszanak, valamint a MAV-START Zrt. szeptember 19-én Bejelent6
részére irt levelének tartalmat, és az alabbi megallapitasokra jutott.

A MAV-START Zrt. valaszaban Bejelent6 augusztus 12-ei utazasa kapcsan jelzi, hogy
konkrét adatok (kocsiszam és helyjegyek) miatt nem &ll moédjaban a sziikséges
vizsgalatot lefolytatnia a teljes kori valasz megadasédhoz. Bejelent6 2024. augusztus 22-
én a MAV-START Zrt. részére megkiildott levelében jelezte tovabba a 2024. augusztus
21-én, menetrend szerint Fonyodrol 14 6ra 36 perckor indulé és Bejelent6 altal Ferihegy
vasutallomasig igénybevett vonat késésének mértékére, tovabba a vasuti kocsi
tisztasdgara és a takaritds hidnyossdgara vonatkozé észrevételeit is, amelyekkel
kapcsolatban fényképeket is csatolt. A MAV-START Zrt. a valaszlevelében mindkét



utazas soran altaldnossagban utal a Balaton kornyéki és 2024. augusztus 12-én és 21-én
tortént eseményekre, amelyek fennakadast okoztak a vasuti kozlekedésben, de a vasuti
kocsik takaritdsa és tisztasdgara vonatkozéan nem valaszolta meg a Bejelent6
észrevételeit.

A vasuti igazgatdsi szerv a targyi tigyben szerepl6 levelek tartalméat megvizsgélva arra a
megéllapitasra jutott, hogy a MAV-START Zrt. a kérdéses tigyben valaszat hataridében
kiildte meg Bejelent6 részére, ugyanakkor Bejelent altal tett panaszlevélben leirtakat
csak részlegesen vizsgalta meg és valaszolta meg, mivel a jelzett tisztasdgi problémakra
és a takaritds hidnyossagara vonatkozod észrevételekre nem tartalmazott vélaszt a
megkildott valaszlevele. A tapasztalt késések kapcsan jelentkez6é fennakadasok
tekintetében a MAV-START Zrt. a tobbek kozott héségriadé miatt bevezetett
sebességkorlatozast és a miiszaki meghibasodasokat jeloli meg okként, ugyanakkor a
Bejelent6 altal csatolt fényképekkel is jelzett tisztasagi problémak megvalaszolasara a
valaszlevelében nem tér ki.

A vastti igazgatasi szerv mindezek alapjan megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt.
indokoléssal ellatott vélaszadasi kotelezettségét Bejelentd targyi tigyben érintett levele
vonatkozéasaban részlegesen teljesitette.

Fentiekre tekintettel a vastti igazgatasi szerv az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
sz016 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan indokolassal ellatott
valaszadasi kotelezettség teljesitésének elmulasztasa targyban 2024. oktéber 21. napjan
hivatalbdl kozigazgatasi hatosagi eljarast inditott.

A vasuti igazgatdsi szerv a KOFAT/59949-2/2024/VISZ iktatészamu dontésében
megiéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. Bejelentének a hatdrozat indokoldsaban
megjelolt megkeresése vonatkozasaban indokolassal ellatott valaszadasi kotelezettségét
hatédridében nem teljeskortien teljesitette, ezzel megsértve az Eur6épai Parlament és a
Tanacs (EU) 2021/782 rendeletének (2021. aprilis 29.) 28. cikk (2) bekezdésében, tovabba
a Személyszallitasi Uzletszabalyzat IV. Fejezet 1.7. pontjaiban foglalt kitelezettségét.

A vastti igazgatasi szerv a MAV-START Zrt.-t kotelezte, hogy a jogszabalysértést
sziintesse meg Bejelentének a hatarozat indokolasdban megjelolt megkeresésében feltett
és meg nem valaszolt kérdése kapcsan érdemi vizsgalat lefolytatasaval, majd
indokoléssal ellatott valaszadasi kotelezettsége teljesitésével a hatarozat kézbesitését
kovet6 naptoél szamitott 8 (azaz nyolc) napon beliil.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabélyszegést valositott meg, ezért a
jogszabélysértés elkovetése miatt a vastti igazgatdsi szerv a MAV-START Zrt.-t
kotelezte, hogy a hatarozat kézbesitését kovetd naptél szamitott 15 (azaz tizenst) napon
beliil atutalassal fizessen 200 000 Ft, azaz kett6szadzezer forint utasjogi feliigyeleti
birsdgot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar altal vezetett
10032000-00003582-09060096 szdmu szaml4jara.



A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/59949-2/2024/VISZ iktatészamu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a F&varosi Torvényszék cimzetti
megijelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feltilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ugyfél jogi képvisel6je a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi I. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténé benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios Féosztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti trlap kitsltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az (irlapok benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/59949-2/2024/VISZ iktatészamu hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2024. oktober 22.
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