EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
Az iigy szama: KOFAT/48189/2025/VISZ

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szerv (a tovabbiakban: vastti
igazgatasi szerv) az Aé&ltala utastijékoztatasi kotelezettség elmulasztdsa targyban
hivatalbdl inditott kdzigazgatasi hatsagi eljarasban

megallapitotta,

hogy 2025. augusztus 12. napjan a MAV Személyszallitasi Zrt. (székhely: 1091 Budapest,
Ullsi at 131.) Balatonszemes vasttillomason a menetrend véaltozésaval kapcsolatos
tdjékoztatasi  kotelezettségét elmulasztotta teljesiteni és ezzel kozigazgatési
szabélyszegést valdsitott meg.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv a MAV Személyszallitasi Zrt.-t
figyelmeztette, egyben felszolitotta, hogy a jovOben tartézkodjon a kozigazgatasi
szabéalyszegés elkovetésétol.

A dontés ellen kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a Févérosi Torvényszék
cimzetti megjelolésével - a vastti igazgatasi szervhez a feltilvizsgalni kért dontés
kozlésétsl szamitott 30 (harminc) napon belul kell benytjtani. Az tigyfélként eljaré
gazdalkod6 szervezet és az tigyfél jogi képviselGje a kozigazgatasi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi I. torvény tartalmazza.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertlt fel.
Indokolas:

A vasuti igazgatasi szerv 2025. augusztus 12. napjan Balatonszemes vasttallomason
folytatott le hivatalbol hatésagi ellendrzést utastdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése
targyban, mely soran ellendrzésre keriilt a papiralapt utastajékoztatas megfelel6sége.

A helyszini szemle keretében ellendrzésre keriilt a MAV Személyszallitasi Zrt. ltal
nyujtott allomasi papiralapt utastajékoztatés, tovabba az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2021/782 rendelete (2021. &prilis 29.) a vastuti személyszallitast igénybe vevé utasok



jogairdl és kotelezettségeirdl VII. Fejezet 30. cikk (2) bekezdése alapjan a vastti igazgatasi
szerv elérhet6ségérol szolo tajékoztatas megfelel6sége.

A vasuti igazgatasi szerv az utasjogi helyszini ellenérzése sordn megallapitotta, hogy a
kiftiggesztett menetrend Balatonszemes vasttillomédson 2025. augusztus 17. napjéig
érvényes.

Fentiek alapjan a vastti igazgatdsi szerv megéllapitotta, hogy Balatonszemes
vasutallomason 2025. augusztus 18. napjatol Gj menetrend 1ép érvénybe, az erre valod
figyelmeztetd felhivas azonban a vasttalloméson az ellenérzés id6pontjaban nem volt
megtaldlhato.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatdsi szerv megéllapitotta, hogy Balatonszemes
vasutallomason a 2025. augusztus 18. napjatdl érvényes menetrend valtozasaval
kapcsolatos téjékoztatasi kotelezettségét a MAV Személyszallitasi Zrt. elmulasztotta
teljesiteni.

Fenti jogsértésre tekintettel a vastti igazgatdsi szerv az altaldnos kozigazgatési
rendtartdsrol szolé 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
utastajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa targyban 2025. augusztus 12. napjan
hivatalbol kozigazgatasi hatdsagi eljarast inditott.

A vasuti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. a fent
hivatkozott médon elmulasztotta teljesiteni tdjékoztatdsi kotelezettségét, ezzel megsértve
a Vasuti Uzletszabalyzat 1. Fejezet 7.7. és 7.8. pontjat, valamint a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény 17. § (1) bekezdését.

Figyelembe véve, hogy az eljaras keretében megallapitott kozigazgatési szabalyszegés az
elkovetés koriilményeire tekintettel csekély sulyud, illetve a figyelmeztetéstSl kelld
visszatart6 hatds varhatd, a vasati igazgatasi szerv figyelmeztetés szankcid
alkalmazasarél dontott.

A vastti igazgatasi szerv fentiek alapjan figyelmeztette a MAV Személyszallitasi Zrt.-t,
egyben felszolitotta, hogy a jov6ben tartézkodjon a kozigazgatdsi szabélyszegés
elkovetésétol.

A dontés a vasuti igazgatasi szervnél (1066 Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2025. augusztus 15.



