EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
Az iigy szama: KOFAT/4530/2024/VISZ

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szerv (a tovabbiakban: vastti
igazgatasi szerv) az Aé&ltala utastijékoztatasi kotelezettség elmulasztdsa targyban
hivatalbdl inditott kdzigazgatasi hat6sagi eljarasban

megallapitotta,

hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ullsi at 131.) 2025. januér
08. napjan a 376-os szamt KOROS InterCity vonat 61 53 21-76 085-7 szamt kocsijaban
Békéscsaba - Budapest-Keleti viszonylaton elmulasztotta teljesiteni
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendeletének (2021. aprilis 29.) (a
tovabbiakban: EU rendelet) 9. cikk (2) és (3) bekezdésében, valamint 30. cikk (2)
bekezdésében,
e a Vasuti Uzletszabalyzatanak II. Fejezet 8.2.4. pont b) és e) alpontjaban
e az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes
feltételeir6l szoléo 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet (a tovéabbiakban:
Korményrendelet) 9. § (1) bekezdésében.

foglalt tajékoztatasi kotelezettségét.

A vasuti igazgatasi szerv a MAV Személyszallitasi Zrt.-t
kotelezte,

hogy a 376-0s szamt KOROS InterCity vonat 61 53 21-76 085-7 szamu kocsijanak
vonatkozasadban az utazasi feltételekrdl szolo tajékoztatasi kotelezettség, valamint a
vasuti igazgatasi szerv mint feliigyeleti szerv elérhetéségeire vonatkozé tdjékoztatdsi
kotelezettség tekintetében a jogszabalysértéseket sziintesse meg
e az utazasi feltételekre vonatkozo tajékoztatas megvalositasaval, tovabba
e a vasuti igazgatasi szerv elnevezését (Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vastti
Igazgatasi Szerv), postai (1442 Budapest, Pf. 89.) és e-mail cimét
(igazgatasiszerv.vasut@ekm.gov.hu) tartalmazo irasos tajékoztato
kiftiggesztésével
a hatarozat kézbesitését kovetd naptdl szamitott 10 (tiz) napon beliil.


mailto:igazgatasiszerv.vasut@ekm.gov.hu

A MAV Személyszallitési Zrt. a fentiekkel kozigazgatési szabalyszegést valositott meg,
ezért a jogszabalysértések elkovetése miatt a vastti igazgatdsi szerv kotelezte a MAV
Személyszallitasi Zrt.-t, hogy a dontés kézbesitését koveté naptol szamitott 15 (azaz
tizenot) napon beliil atutaldssal fizessen 350 000 Ft, azaz haromszazotvenezer forint
utasjogi feliigyeleti birsagot az Fpitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar
Allamkincstar 4ltal vezetett 10032000-00003582-09060096 szamu szaml4jara.

A dontés ellen kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a F6évérosi Torvényszék
cimzetti megjelolésével - a vasuti igazgatdsi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés
kozlésétsl szamitott 30 (harminc) napon belil kell benytjtani. Az tigyfélként eljaro
gazdalkodo szervezet és az tigyfél jogi képviselSje a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatdsi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

Indokolas: A vasuti igazgatdsi szerv 2025. janudr 08. napjan hivatalb6l hatésagi
ellenérzést folytatott le fedélzeti tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésének vizsgélata
targyban Békéscsaba - Budapest-Keleti viszonylaton a 376-0os szamt KOROS InterCity
vonat 61 53 21-76 085-7 szamu kocsijdban a kovetkez6é megallasi hely, a vonat késésének
mértéke, valamint a f6 Osszekottetések, a csatlakozasi lehetéségek vonatkozasdban. A
vastti igazgatési szerv a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését a MAV Személyszallitasi
Zrt. személyszallitasi tzletszabédlyzatdban, valamint az EU rendeletben el6irt
kovetelményekkel 6sszhangban vizsgalta meg.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv a hatosagi ellen6rzés soran a hivatkozott
tajékoztatasi elemek vonatkozdsaban megvizsgélta, hogy az utazas sordn kotelezGen
nytjtand6 informaciokat a MAV Személyszallitasi Zrt. a legmegfelel6bb forméban, valés
id6ben, megfelel6 kommunikdaciés technol6gidk igénybevételével kozolte-e.

A vastti igazgatéasi szerv megvizsgalta tovabba, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. a
fenti kovetelményeknek megfelel6 tajékoztatasi kotelezettséget a rendelkezésre &llo
hangos tédjékoztatasi eszkozok és a rendelkezésre all6 vizualis tajékoztatasi eszkozok
mindegyikével teljesitette-e.

A vasuti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a hangos és vizudlis tdjékoztatas
megval6sitasdhoz sziikséges miiszaki feltételek az ellen6rzéssel érintett kocsiban adottak
voltak. A kijelz6n azonban utazési informécié nem jelent meg, végig sotét allapotban
volt.

A vasuti igazgatasi szerv a késés mértékére vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség
teljesitésének vizsgalata sordn az 6t percet el nem ér6 késéseket nem vette figyelembe. A
késések mértékének meghatarozdsa a Menetvonal-igényl6 informatikai rendszer
(KAPELLA?2) adatai alapjan tortént.



A vasuti igazgatasi szerv az alabbi mulasztasokat allapitotta meg;:
e A vonat Murony, Mez6berény, Gyoma, Mezé&tar, Kétp6, Szolnok és Budapest-
Keleti vasutallomasra torténé megérkezését megeléz6en a kovetkez6
megéllohelyrol szolo tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa a kijelzén vagy

egvéb vizudlis forméban.

e A vonat Gyoma, Mezé6tar, Szolnok és Budapest-Keleti vasttallomasra torténé
megérkezését megel6zéen a f6 Osszekottetésekrdl, csatlakozasi lehet6ségekrol
sz0l6 tdjékoztatdsi kotelezettség elmulasztdsa a kijelzé6n vagy egyéb vizualis

forméaban.

Fentiek tekintetében haneos tijékoztatasi eszkozzel tortént utastijékoztatas. Elészavas

tajékoztatas a hatosagi ellen6rzés ideje alatt nem tortént.

A MAV Személyszallitasi Zrt. fentiekkel megsértette az EU rendelet 9. cikk (2) és (3)
bekezdésében, valamint a MAV Személyszallitasi Zrt. Vasuti Uzletszabalyzatanak II.
Fejezet 8.2.4. pont b) és e) alpontjdban foglalt tajékoztatasi kotelezettségét, és ezzel
jogszabalysértést valositott meg.

A vasuti igazgatasi szerv a helyszini szemle sordn megvizsgalta az utazasi feltételekrdl
és a vasuti igazgatasi szerv elérhet6ségérdl torténd tajékoztatas megfeleléségét és az
alabbiakat allapitotta meg;:

o A vizsgélt kocsiban a hatalyos utazasi feltételekrsl a MAV Személyszallitasi Zrt.
sem irasos tajékoztato kiftiggesztésével, sem széban nem nydjtott tajékoztatast. A
MAV Személyszéllitasi Zrt. ezzel megsértette a Korményrendelet 9. §. (1)
bekezdésében foglalt tdjékoztatasi kotelezettségét.

o A vizsgélt kocsiban a MAV Személyszallitasi Zrt. a vasati igazgatasi szerv mint
felugyeleti szerv elérhetdségeirsl nem nytjtott tajékoztatast. A MAV
Személyszallitasi Zrt. ezzel megsértette az EU rendelet 30. cikk (2) bekezdésében
foglalt tdjékoztatasi kotelezettségét.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv a MAV Személyszallitasi Zrt.-t a jogsérts
mulasztds, allapot megsziintetésére, valamint utasjogi feliigyeleti birsdg megfizetésére
kotelezte.

A dontés a vasuti igazgatasi szervnél (1066 Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2025. januar 20.



