EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/4432-1/2024/VISZ iktatoszamu déntésrél

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szdma: KOFAT/4432,/2024/VISZ

Az tigy targya: indokoldssal ellatott valaszadasi kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa

Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az iigyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelents) panasza 2024. janudr 19-én érkezett
meg a vasuti igazgatasi szervhez. Bejelent6 el6adta, hogy 2023. november 7-én panaszt
tett a MAV-START Zrt.-nél, amelyet azonban a MAV-START Zrt. érdemben nem
vizsgélt ki. Bejelenté panaszdhoz mellékelte a 2023. november 7-én tett panaszat,
valamint a MAV-START Zrt.-nek a panaszra megkiildstt levelét.

Fentiekre tekintettel a vastti igazgatédsi szerv 2024. januér 22. napjan indokoldassal ellatott
valaszadasi kotelezettség vizsgélata targyban hivatalbol hatosagi ellenérzést inditott.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendeletének (2021. aprilis 29.) (a
tovabbiakban: EU rendelet) 28. cikk (2) bekezdése alapjan ,(...) A cimzettnek a panasz
kézhezvételétdl szamitott eqy honapon beliil indokldssal elldtott vdlaszt kell adnia, vagy -
indokolt esetben - tdjékoztatnia kell az utast arrol, hogy a panasz kézhezvételének idépontjitdl
szamitott harom honapon beliil vilaszt fog kapni. (...)"

A MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzatdnak IV. Fejezet 1.7. pontja alapjan
Az utas dltal tett észrevételre a vasiiti tdrsasdg egy honapon beliil indokoldssal ellatott irdsos

vdlaszt (panaszkezelési eljdrdst lezdré dokumentumot) ad, vagy - indokolt esetben - tdjékoztatja
az utast arrol, hogy az észrevétel benyiijtasinak iddpontjatol szamitott legfeljebb 3 honapon beliil
mikor szamithat vilaszra, és 3 honapon beliil vilaszt ad. Panaszkezelési eljdrdst lezdro
dokumentumnak mindsiil a vasiti tirsasig azon irdsos nyilatkozata, melyben az utast az adott



észrevétellel kapcsolatos, az tigyet a vasiti tdrsasig részérdl érdemben lezdré dontésérdl

tajékoztatja.”

A vastti igazgatési szerv megvizsgalta Bejelent$ 2023. november 7-én tett panaszanak,
valamint a MAV-START Zrt. levelének tartalmat és az alabbi megallapitdsokra jutott.

A MAV-START Zrt. levelének tartalmabél egyértelmiien megallapithat6, hogy a MAV-
START Zrt. Bejelent6 panaszéaval osszeftiggésben érdemi vizsgalatot nem folytatott le.
Bejelents észrevételében részletesen eléadta a MAV-START Zrt. részére az altala
megjelolt utazds soran tapasztalt kellemetlenségeket. Bejelent6 ezen utazasaval
kapcsolatos panaszara a MAV-START Zrt. egy altalanos tajékoztato levelet kiildstt meg
Bejelent részére. A MAV-START Zrt. levele érdemi informéciot és indokolast Bejelent
panasza kapcsan nem tartalmaz.

Fentiekre tekintettel a vastti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt.
nem teljesitette indokolassal elldtott valaszadési kotelezettségét Bejelents 2023.
november 7-én tett panasza vonatkozasaban.

Fentiekkel a MAV-START Zrt. megsértette az EU rendelet 28. cikk (2) bekezdésében és a
Személyszallitasi Uzletszabélyzat IV. Fejezet 1.7. pontjaban foglalt kotelezettségét, ezért
a vasuti igazgatadsi szerv indokolassal elladtott valaszadasi kotelezettség teljesitésének
elmulasztdsa targyban 2024. januar 22. napjan hivatalbol kozigazgatasi hat6sagi eljarast
inditott.

A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/4432-1/2024/VISZ iktatészamt dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. Bejelentének a hatdrozat indokoldsaban
megjelolt megkeresése vonatkozasdban indokolassal ellatott valaszadési kotelezettségét
nem teljesitette, ezzel megsértve az EU rendelet 28. cikk (2) bekezdésében és a
Személyszallitasi Uzletszabalyzat IV. Fejezet 1.7. pontjaban foglalt kitelezettségét.

A vasuti igazgatdsi szerv kotelezte a MAV-START Zrt-t, hogy a jogszabélysértést
sziintesse meg Bejelentének a hatdrozat indokoldsaban megjelslt megkeresése kapcsan
érdemi vizsgalat lefolytatasaval, majd indokolassal ellatott valaszadasi kotelezettsége
teljesitésével a hatarozat kozlését kovetd naptol szadmitott 8 (azaz nyolc) napon belil.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabalyszegést valositott meg, ezért a
jogszabalysértés elkovetése miatt a MAV-START Zrt-t a vasati igazgatdsi szerv
kotelezte, hogy a hatarozat kozlését koveté naptél szamitott 15 (azaz tizenot) napon
beltil atutaldssal fizessen 375 000 Ft, azaz haromszazhetvenotezer forint utasjogi
feliigyeleti birsagot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar ltal
vezetett 10032000-00003582-09060096 szamu szamlajéra.

A vasati igazgatdsi szerv KOFAT/4432-1/2024/VISZ iktatészdmt hatdrozata ellen
kozigazgatdsi per indithat6. A beadvanyt - a Foévarosi Torvényszék cimzetti



megijelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ugyfél jogi képvisel6je a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol sz6l6 2017. évi I. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténé benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios Féosztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tirlap kitsltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/4432-1/2024/VISZ iktatészamt hatdrozat a vastti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2024. januar 23.

Szabo SR
Viktor  csoissores
a Vasuti Igazgatasi Szerv
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