EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY

Az iigy szama: KOFAT/43243/2025/VISZ

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szerv (a tovabbiakban: vastti
igazgatasi szerv) az Aé&ltala utastijékoztatasi kotelezettség elmulasztdsa targyban
hivatalbdl inditott kdzigazgatasi hatsagi eljarasban

megallapitotta,

hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ullsi aut 131.) 2025. jalius
18. napjan a 862-es szamt BALATON InterCity vonat 61 55 20-71 023-2 szam kocsijdban
Budapest-Kelenfsld - Fonyod viszonylaton elmulasztotta teljesiteni
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendeletének (2021. aprilis 29.) (a
tovabbiakban: EU rendelet) 30. cikk (2) bekezdésében, valamint
e az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes
feltételeir6l szoléo 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet (a tovéabbiakban:
Korményrendelet) 9. § (1) bekezdésében
foglalt tdjékoztatasi kotelezettségét, tovabba

a 865-0s szamui BALATON InterCity vonat 61 55 19-91 108-0 szdmu kocsijaban Fonydd -
Budapest-Kelenfold viszonylaton elmulasztotta teljesiteni

e az EUrendelet 9. cikk (2) és (3) bekezdésében, valamint

e a Vasuti Uzletszabélyzatanak II. Fejezet 8.2.4. pont b), c) és e) alpontjaban
foglalt tdjékoztatasi kotelezettségét.

Fentiekkel a MAV Személyszallitasi Zrt. kozigazgatési szabalyszegést valésitott meg.

Fentiekre tekintettel a vastti igazgatasi szerv kotelezte a MAV Személyszallitasi Zrt.-t,
hogy a 862-es szamt BALATON InterCity vonat 61 55 20-71 023-2 szamu kocsijanak
vonatkozasaban az utazasi feltételekrdl szo6lo tajékoztatasi kotelezettség, valamint a
vasuti igazgatasi szerv mint feliigyeleti szerv elérhet6ségeire vonatkozé tdjékoztatasi
kotelezettség tekintetében a jogszabalysértéseket sztintesse meg
e az utazasi feltételekre vonatkozo tajékoztatas megvalositasaval, tovabba
e a vasuti igazgatasi szerv elnevezését (Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vastti
Igazgatasi Szerv), postai (1442 Budapest, Pf. 89.) és e-mail cimét
(igazgatasiszerv.vasut@ekm.gov.hu) tartalmazo irasos tajékoztato
kiftiggesztésével


mailto:igazgatasiszerv.vasut@ekm.gov.hu

a hatarozat kézbesitését kovets naptdl szamitott 10 (tiz) napon beliil.

A fentiekre tekintettel a vastti igazgatési szerv kotelezte a MAV Személyszallitasi Zrt.-t
tovabbda, hogy a jogszabalysértések megsziintetését a fent meghatarozott kotelezettség
teljesitésére el6irt hatarid6 lejartat kovetd naptol szamitott 8 napon beliil igazolja a vasuti
igazgatasi szerv felé.

A MAV Személyszallitasi Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabalyszegést valdsitott meg,
ezért a jogszabalysértések elkovetése miatt a vastti igazgatasi szerv kotelezte a MAV
Személyszallitasi Zrt.-t, hogy a dontés kézbesitését koveté naptdl szamitott 15 (azaz
tizenot) napon beliil 4tutalassal fizessen 1 073 000 Ft, azaz egymillié-hetvenhdromezer
forint utasjogi feliigyeleti birsagot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar
Allamkincstar altal vezetett 10032000-00003582-09060096 szamt szamlajara.

A dontés ellen kozigazgatasi per indithatdé. A beadvanyt - a Févarosi Torvényszék
cimzetti megjelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feltilvizsgalni kért dontés
kozlésétsl szamitott 30 (harminc) napon belil kell benyujtani. Az ugyfélként eljaro
gazdalkod6 szervezet és az tigyfél jogi képviselGje a kozigazgatasi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatdsi perre vonatkozd részletes szabélyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

Az eljarasban eljarasi koltség nem merdilt fel.

Indokolas: A vasati igazgatasi szerv 2025. jalius 18. napjan hivatalbol hatésagi
ellenérzést folytatott le fedélzeti tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének vizsgélata
targyban Budapest-Kelenfold - Fony6d viszonylaton a 862-es szami BALATON
InterCity vonat 61 55 20-71 023-2 szamu kocsijdban, tovabba Fony6d - Budapest-
Kelenfold viszonylaton a 865-6s szamd BALATON InterCity vonat 61 55 19-91 108-0
szadmu kocsijaban a kovetkez6 megéallasi hely, a vonat késésének mértéke, valamint a f6
Osszekottetések, a csatlakozasi lehet6ségek vonatkozdsaban. A vasuti igazgatasi szerv a
téjékoztatasi kotelezettség teljesitését a MAV Személyszallitasi Zrt. személyszallitasi
tizletszabalyzataban, valamint az EU rendeletben el6irt kovetelményekkel 6sszhangban
vizsgélta meg.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv a hatosagi ellen6rzés soran a hivatkozott
tajékoztatasi elemek vonatkozdsaban megvizsgélta, hogy az utazads sordn kotelezéen
nytjtand6 informaciokat a MAV Személyszallitasi Zrt. a legmegfelel6bb forméban, valés
id6ben, megfelel6 kommunikdaciés technol6gidk igénybevételével kozolte-e.

A vastti igazgatéasi szerv megvizsgalta tovabba, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. a
fenti kovetelményeknek megfelel6 tajékoztatasi kotelezettséget a rendelkezésre &llo
hangos tédjékoztatasi eszkozok és a rendelkezésre all6 vizualis tajékoztatasi eszkozok
mindegyikével teljesitette-e.



A vasuti igazgatasi szerv megvizsgalta tovabba a tdjékoztatas megfelel6ségét az utazasi
feltételekrdl és a vasuti igazgatéasi szerv mint feltigyeleti szerv elérhet6ségérol.

A vasuti igazgatdsi szerv megallapitotta, hogy a 862-es szamti BALATON InterCity
vonat 61 55 20-71 023-2 sz&dmu kocsijdban a hangos tajékoztatds megvalositasdhoz
sziikséges miiszaki feltétel adott volt.

A vasuti igazgatdsi szerv megallapitotta, hogy a 865-0s szamt BALATON InterCity
vonat 61 55 19-91 108-0 szdma kocsijdban a hangos és vizudlis tajékoztatas
megvalositasdhoz sziikséges mitszaki feltételek adottak voltak, a kijelz6 azonban a
csatlakozasi lehet6ségekrdl valods idejli informaciét nem szolgaltatott.

A vasuti igazgatdsi szerv a késés mértékére vonatkozé tdjékoztatdsi kotelezettség
teljesitésének vizsgélata sordn az 6t percet meghalado késéseket vette figyelembe. A
késések mértékének meghatdrozasa a Menetvonal-igénylé informatikai rendszer
(KAPELLA?2) adatai alapjan tortént.

A vasuti igazgatasi szerv a 862-es szamt BALATON InterCity vonat 61 55 20-71 023-2
szamu kocsijaban az alabbi mulasztasokat allapitotta meg:

e A vizsgélt kocsiban a hatalyos utazési feltételekr6l a MAV Személyszallitasi Zrt.
sem irasos tajékoztato kiftiggesztésével, sem széban nem nydjtott tajékoztatast. A
MAV Személyszallitasi Zrt. ezzel megsértette a Kormanyrendelet 9. § (1)
bekezdésében foglalt tijékoztatasi kotelezettségét.

e A vizsgalt kocsiban a MAV Személyszallitasi Zrt. a vastti igazgatasi szerv mint
feltigyeleti szerv elérhetdségeir6l nem nytjtott tajékoztatast. A MAV
Személyszallitasi Zrt. ezzel megsértette az EU rendelet 30. cikk (2) bekezdésben
foglalt tdjékoztatasi kotelezettségét.

A vasuti igazgatasi szerv a 865-6s szamu BALATON InterCity vonat 61 55 19-91 108-0
szadmu kocsijaban az alabbi mulasztasokat allapitotta meg;:

e A vonat Balatonbogldr, Balatonlelle, Balatonszemes, Balatonszarszo,
Balatonfoldvar, Zamardi, Siéfok, Székesfehérvar és Budapest-Kelenfold
megérkezését megel6z6en a kovetkezd megallohelyrél szolé tdjékoztatasi
kotelezettség elmulasztdsa hangos tajékoztatasi eszkozzel.

Fentiek tekintetében a kijelz6 szolgaltatott informaciot.

e A vonat Balatonlelle (5 perc), Balatonszemes (5 perc), Balatonszarsz6 (7 perc),
Balatonfoldvar (6 perc), Zamérdi (6 perc) és Siofok (5 perc) vasutdllomasra
torténd megérkezését megel6zen a késés mértékérsl szold tdjékoztatdsi
kotelezettség elmulasztasa a kijelz6n, valamint hangos tdjékoztatasi eszkozzel.

e A vonat Siéfok, Székesfehérvar és Budapest-Kelenfold vasutallomasra torténd
megérkezését megel6z6en a csatlakozasi lehet6ségekrdl szolé tdjékoztatési
kotelezettség elmulasztidsa hangos tajékoztatasi eszkozzel.




Elészavas tajékoztatas a hatésagi ellenérzés ideje alatt nem tortént.

A MAV Személyszallitasi Zrt. a 61 55 19-91 108-0 szamu kocsi el6terében kihelyezte
Magyarorszag vasuti személyszallitasi térképét, valamint a tavolsdgi nemzetkozi
osszekottetésekre vonatkozé térképet. A MAV Személyszallitasi Zrt. ezzel a f6
Osszekottetésekre vonatkozo6 vizualis tajékoztatasi kotelezettségét teljesitette, azonban a
csatlakozasi lehet6ségekrdl valos idejti informdciét nem szolgaltatott.

A MAV Személyszallitasi Zrt. fentiekkel megsértette az EU rendelet 9. cikk (2) és (3)
bekezdésében, 30. cikk (2) bekezdésében, a Kormdanyrendelet 9. § (1) bekezdésében,
valamint a MAV Személyszallitasi Zrt. Vasuti Uzletszabalyzatanak II. Fejezet 8.2.4. pont
b), c) és e) alpontjaban foglalt tajékoztatasi kotelezettségét, és ezzel jogszabélysértést
valositott meg.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv a MAV Személyszallitasi Zrt.-t a jogsérts
mulasztas, allapot megsziintetésére, valamint utasjogi felligyeleti birsdg megfizetésére
kotelezte.

A dontés a vasuti igazgatasi szervnél (1066 Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2025. jalius 24.



