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Bejelent6 panasza 2024. jalius 15-én érkezett meg a vasuti igazgatédsi szervhez. Bejelent6
panaszaban el6adta, hogy a MAV-START Zrt. jegykiad6 automatajdban elérhet6, életkor
alapjan kivalaszthat6é menetjegyfajtak kozott az 50 %-os kedvezményre jogosult fiatal (18-
25) kategoridba tartozé személyek és a feln6tt (25-65) kategoéria kozott atfedés van.
Bejelent6 szerint nem egyértelm, hogy a 25 éves utas melyik kategoriaba esik. Tekintettel
arra, hogy 25 éves, Bejelent6 a panaszaban el6adta, hogy , Ez nincs sehol sem feltiintetve, igy
véleményem szerint jogosan hihettem azt, hogy én a fiatal csoportba tartozom, ennek ellenére
potdijat szabtak ki ram, amit nem dll szandékomban kifizetni.”

A MAV-START Zrt. valaszlevelében arrél téjékoztatta a Bejelent6t, hogy a 18 és 25 év
kozotti személyek tartoznak a fiatal és 50%-o0s mértékii utazasi kedvezményre jogosulti
korbe. A vélaszlevél szerint , Azonban, amennyiben mdr betiltitte a 25. életévét, akkor a felndtt
utastipust kell vdlasztania”, valamint a ,, Amennyiben On mdr betiltitte a 25. életévét és nem

megfeleld Utastipust vdlasztott, akkor a jeqyvizsgadlo munkatdrsunk szabdlyoknak megfeleléen jart
el”.



A vasuti igazgatasi szerv Bejelent6 megkeresése alapjan a dijakra és kedvezményekre
vonatkoz6 tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitésének, valamint potdijfizetés jogcimének
vizsgalata targyban 2024. julius 17. napjan hivatalbél hat6sagi ellenérzést inditott.

A vasuti igazgatasi szerv 2024. jalius 17. napjan a Nyugati palyaudvar teriiletén 11 6ra 00
perct6l - 11 6ra 12 percig helyszini szemle keretében megvizsgalta a MAV-START Zrt.
altal mtikodtetett jegykiad6 automatén keresztiil elérhetd, a 14. és 25. életév kozotti fiatal
kedvezményes menetjegy megvéltasdhoz kapcsolodé informécidkat.

A vasuti igazgatasi szerv a helyszini szemle soran megéllapitotta, hogy:

o A JKA-522 gépazonositd jegykiad6 automatandl a jegyvasarlas soran tapasztaltak
szerint az ,Utas életkor, tipus” mentipont alatt szerepl6 életkori kategoéridk
meghatdrozasanal az als6 és/vagy fels6 életkori hatar fedi az adott kategoriat
megel6z6 vagy azt kovet6 kategoria alsé és/vagy fels6 hatarat. A ,18-25 éves”
kategoria kivalasztasdndl a tovabbi elérhet6 informaci6é a ,Fiatal (18-25 éves)”
jelolés.

e A jegykiadé automata fémentijében szerepl6 , Menetrendek, informdciok” mentipont
alatt talalhato ,Egqyéb informdciok/Altaldnos Szerzédési Feltételek” meniipont alatt
érhets el QR-kod olvasé segitségével a MAV-START Zrt. holnapjén talalhaté
Személyszallitasi Uzletszabalyzat és a hozza kapcsol6dé egyéb dokumentumok,
igy a Dijszabaés is.

e Ajegyvasarlas sordn a jegykiad6 automata feliiletén nincs elérhetd informacié arra
vonatkozoéan, hogy a 14. életévet betoltott fiatal 25. életéve betoltéséig jogosult a
kedvezményes menetjegy vasarlaséra.

A vastti igazgatasi szerv 2024. julius 19-én a MAV-START Zrt.-t adatszolgéltatasra
kotelezte a tényallés tisztazasa érdekében, amely keretében kotelezte a MAV-START Zrt.-
t, hogy szolgaltasson adatot arrél, hogy Bejelent6 targyi tigyben megjelolt pétdijazésa
mely napon és vonalon tortént, milyen mértéki pétdij keriilt kiszabasra, tovabba
iratbemutatas keretében kotelezte arra, hogy a potdijazassal kapcsolatosan rendelkezésre
all6 iratokat, a kiszabott potdij mértékét igazolé dokumentumot kiildje meg a vasuti
igazgatasi szerv részére.

A MAV-START Zrt. nyilatkozata szerint Bejelents részére a 2024. 06. 25-én tortént utazasa
soran Utasleadéasi Lap kertilt kiéllitasra 25.650 Ft értékben érvénytelen menetjegye okén,
mivel 25 év feletti utasként 25 év alatti kedvezménnyel kiallitott menetjeggyel utazott. Az
Utasleadasi Lapon 0sszesen 25.650 Ft érték tartozas kertilt kiallitdsra, ami a 650 Ft értékt
menetjegy mellett, az el6irt 25.000 Ft értéki potdijat tartalmazza.

A vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogair6l és kotelezettségeir6l szolo,
2021. aprilis 29-i (EU) 2021/782 eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
EU rendelet) 1. cikk e) pontja szerint ,Az utasok hatékony védelme és a vasiti utazdsok



dsztonzése érdekében ez a rendelet a vasiiti kozlekedés tekintetében az aldabbiakra vonatkozoan dllapit
meg szabadlyokat: ... Az utasok szamdra hozzdférhetd formdtumban és iddszerii modon nyijtott
minimadlis szintii és pontos tdjékoztatis, beleértve a menetjegyek kidllitdsdrol nyujtott tdjékoztatist
is”.

Az EU rendelet 9. cikk (1) bekezdése szerint , Az eqy vagy tobb villalkozo vasuti tirsasig
nevében személysziallitdsi szerzédést kindlo vdllalkozo vasiiti tarsasigoknak, utazdsszervezdknek és
menetjegy-értékesitoknek kérésre legaldbb a II. melléklet 1. részében meghatdrozott informdcidkat
kell biztositaniuk az utas szamdra azon utazdsokrol, amelyekre az érintett vdllalkozo vasiiti tdrsasig
szallitdsi szerzddést kindl”.

Az EU rendelet II. melléklet I. része tartalmazza, hogy az utazast megel6z6 informéciok
kozé tartozik tobbek kozott , Valamennyi érvényes dij menetrendje és feltételei, kiemelve a
legolcsobb dijakat”.

Az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes
feltételeir6l szol16 271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 6. §
(1) bekezdése szerint , A vasiiti tdrsasdg dltal végzett szolgdltatdsok dijdt, a dij megallapitdsinak
modjat és feltételeit — a szolgaltatisok dijaira vonatkozo kiilon jogszabdlyok figyelembevételével — a
dijszabds tartalmazza” .

A Korm. rendelet 6. § (2) bekezdése irja el6 tovabba azt, hogy ,Ha a vasiti tirsasig
tizletszabdlyzatanak nem része a dijszabds, azt honlapjdn kézzéteszi, a jegypénztiraknal kifiiggeszti,
valamint kérésre — térités ellenében - kinyomtatva rendelkezésre bocsitja” .

A MAV START Zrt. Dijszabasanak 2.1.2.1. pontja szerint ,A 14. életévet betoltitt fiatal 25.
életéve betoltéséig korldtlan szami 50%-os kedvezményes menetjegy vdltdsdara jogosult 2.
kocsiosztilyon”.

Az EU rendelet alapjan kiemelt célkitlizés a vastti személyszallitasi szolgaltatds
igénybevétele soran az utasok hatékony védelme és ennek keretében a vasuti tarsasagok
altal az utasok részére torténé megfelel6 és pontos tdjékoztatds nyujtdsa az utazast
megel6z6en.

A jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése sordn a felek a johiszemiség és
tisztesség kovetelményének megfelel6en kotelesek eljarni.

A MAV-START Zrt. a kedvezményes menetiegyek megvésarlasahoz sziikséges
informdaciokat koteles kozzétenni, tovabba mivel azok részletei a Dijszabasban
szerepelnek, a jegyvasarlds sordn a jegyfajtdk egyértelm@i beazonositdsdhoz azonos
fogalomhasznalatot kell alkalmaznia, tovdbba ehhez a Dijszabasban szereplé egyéb
lényeges informaciot is sziikséges megadnia. A MAV-START Zrt. altal mikodtetett
jegykiadé automatédk esetén a ,18-25 éves” kategéria megvélasztasdnal sériil az utasok



tajékoztatashoz valo joga tekintettel arra, hogy a Dijszabas ehhez a kedvezményhez a ,,25.
életéve betoltéséig” feltételt rendeli hozzd, amely feltétel nem szerepel a jegykiadé
automatak életkori kategoriak felsorolasa mentipontjaiban.

Bejelent6 a targyi tigyben a jegyvéasarlaskor a jegykiadé automata igénybevétele soran a
rendelkezésre all6 informdcidk alapjan johiszemten valasztotta ki az életkori kategodria
tekintetében a ,,18-25 éves” menetjegy megvasarlasat.

A Dijszabas rendelkezéseire figyelemmel ugyanakkor Bejelentének targyi tigyben
megjelolt utazasa sordn a 25 év felettiekre vonatkoz6 menetjegyet kellett volna valtania,
de a jegykiad6 automata soran torténd jegyvasarlas soran a ,25 éves életkor betoltéséig”
feltételr6l nem értesiilt, mivel az életkorhoz kotott mentipontok nem tartalmaztak az
egyéb, menetjegyfajtdkhoz kapcsol6doé sziikséges informdcidkat.

A jegyvasarlas sordn a jegykiad6é automata feliiletén elérhet6 informéci6, amely a 14.
életévet betoltott fiatal 25. életéve betvltéséig jogosultak tekintetében vasarolhato jegyfajtat
hatdrozna meg, nem pontosan és nem egyértelmtien meghatarozott. Az életkori kategoria
elhatdroldsa nincs Osszhangban a Dijszabasban el6irtakkal, nem tartalmazza a
jegyvasarlashoz sziikséges lényeges informaciokat. A jegykiadé automatdk életkori
meghatdrozasa nem koveti le a Dijszabasban meghatarozott kategéridkat, amely szerint
adott targyi ugyben az utas ,25. életéve betoltéséig” veheti igénybe az életkorhoz kotott
utazasi kedvezményt. A jegykiadé automata nem tartalmaz pontos és egyértelml
elhatarolast, mivel a ,18-25 éves” kategoria kivalasztasanal a tovabbi elérhet6 informacié
a ,Fiatal (18-25 éves)” jelolés, amelybSl nem beazonosithaté egyértelmiien az életkori
kategoria vége, az életkori kategoriak elhatdrolasa és meghatédrozasa megtéveszto, illetve
hidnyos.

Fentiekre tekintettel a vastti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt.
megsértette az EU rendelet szerint el6irt tajékoztatasi kotelezettség teljesitését és ezzel
sériilt az utasok tajékoztatashoz valé joga.

Bejelent6t a vasuti tarsasag a vonaton p6tdij megfizetésére kotelezte, tekintettel arra, hogy
Bejelent6 életkora alapjan a Dijszabas szerint nem jogosult az altala igénybevett
kedvezményre. Bejelenté a pétdijat a vonaton, illetve 3 munkanapon beliil nem fizette
meg, a p6tdij osszege a vonatkozé szabalyokkal tsszhangban 25 000 Ft-ra emelkedett.

Az érvénytelen menetjegy miatt kiszabott 25 000 Ft 6sszegli pé6tdij kapcsan a vasuti
igazgatasi szerv az aldbbi megallapitasokra jutott.

A vasuti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a targyi tigyben Bejelent6 johiszemten jart
el, a targyi tigyben a MAV-START Zrt. jegyvizsgalja 4ltali potdij kiszabdsara a MAV-
START Zrt. altali tajékoztatasi kotelezettség megsértése miatt, annak megtéveszts és



hidnyos jellege miatt kertilt sor, tekintettel arra, hogy a menetjegy megvasarlasa soran az
adott menetjegy tekintetében elérhetd informécié nem volt egyértelmtien meghatarozott,
nem volt elérhet6 a Dijszabasban szerepl6 egyéb feltétel, tovabba az életkori kategoriak
kozotti atfedés miatt is megtéveszts volt.

Fentiek miatt a vasuti igazgatasi szerv az altalanos kozigazgatasi rendtartasroél sz616 2016.
évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan utastdjékoztatasi kotelezettség
megsértése targyban 2024. jalius 29. napjan hivatalbdl kozigazgatasi hatosagi eljarast
inditott.

A vastti igazgatasi szerv a hivatkozott ellen6rzés keretében megallapitotta, hogy a MAV-
START Zrt. fentiekkel megsértette az EU rendelet 1. cikk e) pontjat, a 9. cikk (1) bekezdését,
tovabba az EU rendelet II. melléklet I. részében foglaltakat és ezzel a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 17. § (1) bekezdését.
A vasuti igazgatasi szerv a jogsértés nyoman az Sztv. 17. § (4) bekezdésében és a
kozigazgatasi szabalyszegések szankcitirdl szolé 2017. évi CXXV. torvény 6. § (4)
bekezdésében meghatérozott jogkovetkezményeket alkalmazta a MAV-START Zrt.-vel
szemben.

A vasuti igazgatdsi szerv a KOFAT/41422-6/2024/VISZ iktatészamu dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. megsértette az utazast megel6z6 tajékoztatasi
kotelezettségének teljesitését a jegykiadé automatandl az utast esetlegesen megilletd
kedvezmény alapjaul szolgalé életkori kategoria (a 14. és 25. életév kozotti fiatalt a 25.
életéve betoltéséig) kapcsan nyujtott tdjékoztatds megtéveszts és hidnyos tartalma miatt.
A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabalyszegést valositott meg, ezért a
vastti igazgatasi szerv a MAV-START Zrt.-t figyelmeztette, egyben felszolitotta, hogy a
jovoben tartézkodjon a kozigazgatési szabalyszegés elkovetésétol.

A vasuti igazgatasi szerv a MAV-START Zrt.-t kotelezte, hogy a jogsért6 allapotot a
hatérozat kozlését kovetd naptél szamitott 8 (azaz nyolc) napon beliil sziintesse meg az
5503624B58000062 sorszamu utasleadési lapon Bejelentd részére érvénytelen menetjegy
okan kirott 25 000 Ft potdij eltorlésével.

A vastti igazgatasi szerv a MAV-START Zrt.-t kitelezte tovabba, hogy a KOFAT/41422-
6/2024/VISZ iktatészamu hatarozat kozlését kovetd naptdl szamitott 30 (azaz harminc)
napon beliil
e hozza 6sszhangba a jegykiad6 automaték ,,18-25 éves” mentipontjanak elnevezését
a kedvezmény igénybevételére val6 jogosultsagot megalapozé életkori kategéria
egyértelmti megjelolésével (18-25 éves kor kozott), osszhangban a MAV-START
Zrt. Dijszabasaval;
e tiintesse fel a jegykiadd automata vésarlasi feltiletén, hogy a hivatkozott
kedvezmény igénybevételére valo6 jogosultsag a 25. életév betoltéséig all fenn.



A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/41422-6/2024/VISZ iktatészamua hatarozata ellen
kozigazgatdsi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6véarosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a vasuti igazgatdsi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benyajtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselGje a kozigazgatasi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozoé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios F6osztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tirlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benyujtasahoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/41422-6/2024/VISZ iktatészamu hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2024. augusztus 1.

Saabo o
Viktor  Giiioteroo
a Vasiiti Igazgatdsi Szerv
vezetdje
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