EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/40956-1/2024/VISZ iktat6szamu dontésrél

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vastti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatési szerv)

Az iigy szama: KOFAT/40956/2024/VISZ

Az iigy targya: utastdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az iigyfél székhelye: 1091 Budapest, Ullsi at 131.

A vastti igazgatasi szerv 2024. jalius 9. napjan utastdjékoztatasi kotelezettség teljesitése
targyban hivatalbol hat6sagi ellendrzést folytatott le Szombathely vastatallomason.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (a tovabbiakban: EU
rendelet) VII. Fejezet 30. cikk (2) bekezdése szerint , A vdllalkozo vasiiti tdrsasigoknak és az
dllomdsok iizemeltetéinek megfeleldé modon tdjékoztatniuk kell az utasokat — tobbek kdzétt az (EU)
2019/882 irdanyelvben, és az 1300/2014/EU rendeletben szerepld rendelkezéseknek megfelelden
akaddlymentesen hozziférhetd formdtumban - az dllomdson, a vonaton és a honlapjukon az e
rendelet szerinti jogaikrol és kotelezettségeikrdl, valamint a 31. cikk alapjin a tagdllamok dltal
kijelolt szerv vagy szervek elérhetdségeirdl.”

Az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitds részletes
feltételeir6l szol6 271/2009. (XIL. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 271/2009. Korm.
rendelet) 9. § (1) bekezdése alapjan , A vasiiti tarsasig az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrol,
az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, annak dijairol és az esetleges forgalmi zavarokrol tdjékoztatja.
Ennek érdekében az dllomdsokon és a megdllohelyeken jol lithato helyen kifiiggeszti az utazdsi
feltételeket és a menetrendi kivonatot, valamint a jarmiiveken az utazdsi feltételekrdl — irdsos
tdjékoztato kifiiggesztésével vagy szoban - tdjékoztatdst nyujt. A vasiti tdrsasig az utazdsi
feltételeket és a menetrendet a hivatalos honlapjin is kozzéteszi.”

A MAV-START Zrt. Személyszallitisi Uzletszabalyzatanak (a tovébbiakban:
Uzletszabalyzat) 11. Fejezet 8.1.1. pontja alapjan ,A vasiiti tirsasig az utazdsi feltételeket a



vastitdllomdsokon és megdllohelyeken kifiiggeszti. Az utazdsi feltételekre vonatkozé hirdetmény
tartalmazza azt is, hogy az utas észrevételeit milyen formdban teheti meg.”

Az Uzletszabalyzat I1. Fejezet 8.2.2. pont c) és d) alpontjai szerint ,(...) A vasiiti tdrsasig
kdtelezettséget villal tovdbbd arra, hogy az utazdshoz a menetrenden kiviil is szolgdltat informdciot,
biztositja az utasok tdjékoztatdsdt. E kotelezettsége keretében az aldabbiakat szolgdltatja: kivonat a
hatdlyos Uzletszabdlyzathol; a személyzet nélkiili vasitillomdsokon és megilléhelyeken a
legkozelebbi pénztir elérhetdségérdl, és arrol, hogy személyes segitséget igényld fogyatékkal é16 vagy
csokkent mozgdsképességii utas a segitséghez legkdzelebb mely vasiitdllomdson férhet hozzd”.

A vasuti igazgatasi szerv az ellendrzése soran megéllapitotta, hogy az dllomas tertiletén
az Uzletszabélyzat kivonata, az utazasi feltételekrSl, a vasati igazgatési szerv
elérhet6ségérdl, valamint az arrél szol6 tajékoztatds, hogy személyes segitséget igényl6d
fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgasképességli utas a segitséghez mely vastutallomason
férhet hozza, nem volt megtalalhato, ezzel a MAV-START Zrt. fentiek tekintetében nem
teljesitette a tdjékoztatasi kotelezettségét és megsértette az EU rendelet VII. Fejezet 30. cikk
(2) bekezdését, a 271/2009. Korm. rendelet 9. § (1) bekezdését, valamint az Uzletszabalyzat
II. Fejezet 8.1.1. pontjat és 8.2.2. pont c) és d) alpontjait.

Fenti jogsértésekre tekintettel a vasuti igazgatdsi szerv az é&ltalanos kozigazgatdsi
rendtartdsrél szolé 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
utastajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa targyban 2024. jalius 9. napjan hivatalbol
kozigazgatasi hatdsagi eljarast inditott.

A vasuti igazgatasi szerv a KOFAT/40956-1/2024/VISZ iktatészamua hatarozataban
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. Szombathely vasutallomason elmulasztotta
kiftiggeszteni
e avasuti igazgatasi szerv elérhet6ségére vonatkozo tajékoztatast,
e az utazasi feltételeket,
e az Uzletszabélyzat kivonatat, valamint
e az arra vonatkoz6 tdjékoztatast, hogy személyes segitséget igényl6 fogyatékkal é16
vagy csokkent mozgasképességli utas a segitséghez mely vasutallomason férhet
hozza.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabalyszegést valositott meg.

A MAV-START Zrt-t fentiek miatt a vastti igazgatdsi szerv kotelezte, hogy a
jogszabalysértéseket Szombathely vastutalloméason
e az EU rendelet VII. Fejezet 30. cikk (2) bekezdésében foglalt kotelezettsége
teljesitésével, a vastti igazgatasi szerv elérhetéségére vonatkozé tajékoztatas
kiftiggesztésével,



e a 271/2009. Korm. rendelet 9. § (1) bekezdésében foglalt kotelezettsége
teljesitésével, az utazasi feltételek kiftiggesztésével,

e az Uzletszabalyzat II. Fejezet 8.2.2. pont c) és d) alpontjaiban foglalt kotelezettsége
teljesitésével, az Uzletszabélyzat kivonatanak kiftiggesztésével, illetve az arra
vonatkoz6 tajékoztatas kiftiggesztésével, hogy a személyes segitséget igényl6
fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességli utas a segitséghez mely
vasutallomason férhet hozz4,

a hatarozat kozlését kovetd naptdl szamitott 3 (harom) napon beliil sziintesse meg.

A vasuti igazgatési szerv a jogszabalysértések elkovetése miatt kotelezte tovdbba a MAV-
START Zrt.-t, hogy a hatarozat kozlését kovets naptol szamitott 15 (azaz tizenot) napon
beliil atutalassal fizessen 450 000 Ft (azaz négyszazotvenezer forint) utasjogi feltigyeleti
birsdgot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar éltal vezetett
10032000-00003582-09060096 szamu szamlajara.

A vasuti igazgatasi szerv. KOFAT/40956-1/2024/VISZ iktatészamu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a Fo6varosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a vasuti igazgatdsi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benydjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselSje a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatdsi perre vonatkozo részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios F6osztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti tirlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benyujtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/40956-1/2024/VISZ iktatészamu hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2024. jalius 16.

7 igitalisan alairta:
Sza bo SDZ'SI;:() Viktor "
Viktor Vet

a Vasiti Igazgatdsi Szerv

vezetdje


https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214

		2024-07-16T14:33:16+0200
	Szabó Viktor




