EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY

Az iigy szama: KOFAT/26161/2025/VISZ

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szerv (a tovabbiakban: vastti
igazgatdsi szerv) az éltala utastdjékoztatdsi kotelezettség elmulasztisa targyban
hivatalbdl inditott kozigazgatéasi hatosagi eljarasban

megallapitotta,

hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ullsi at 131.) 2025. aprilis
23. napjan a 864-es szdama BALATON InterCity 61 55 19-91 100-7 szamu kocsijdban
Budapest-Kelenfold - Fonyéd viszonylaton, valamint a 875-0s szdmd BALATON
InterCity 51 55 20-44 015-4 szamu kocsijdban Fony6d - Budapest-Kelenfold viszonylaton
elmulasztotta teljesiteni

e az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendeletének (2021. aprilis 29.) (a

tovabbiakban: EU rendelet) 9. cikk (2) és (3) bekezdésében, valamint

e a Vasuti Uzletszabélyzatanak II. Fejezet 8.2.4. pont b) és e) alpontjaban

foglalt tajékoztatasi kotelezettségét.

A MAV Személyszallitasi Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabalyszegést valdsitott meg,
ezért a jogszabalysértések elkovetése miatt a vastti igazgatasi szerv kotelezte a MAV
Személyszallitasi Zrt.-t, hogy a dontés kézbesitését kovet6 naptdl szamitott 15 (azaz
tizenot) napon beliil atutalassal fizessen 771 000 Ft, azaz hétszazhetvenegyezer forint
utasjogi feliigyeleti birsagot az Fpitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar
Allamkincstar ltal vezetett 10032000-00003582-09060096 szamu szamlajara.

A dontés ellen kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a F6vérosi Torvényszék
cimzetti megjelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés
kozlésétsl szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljaro
gazdalkod6 szervezet és az tigyfél jogi képviselGje a kozigazgatasi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatdsi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi I. torvény tartalmazza.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.



Indokolas: A vasati igazgatasi szerv 2025. aprilis 23. napjan hivatalb6él hatésagi
ellenérzést folytatott le fedélzeti tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésének vizsgélata
targyban Budapest-Kelenfold - Fonyéd viszonylaton a 864-es szamti BALATON
InterCity vonat 61 55 19-91 100-7 szdmu kocsijdban, tovabba Fonyod - Budapest-
Kelenfold viszonylaton a 875-6s szama BALATON InterCity vonat 51 55 20-44 015-4
szadmu kocsijaban a kovetkez6 megéallasi hely, a vonat késésének mértéke, valamint a {6
Osszekottetések, a csatlakozasi lehet6ségek vonatkozdsaban. A vasuti igazgatasi szerv a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését a MAV Személyszallitasi Zrt. személyszallitasi
tizletszabalyzatdban, valamint az EU rendeletben el6irt kovetelményekkel 6sszhangban
vizsgélta meg.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv a hatdsagi ellen6rzés soran a hivatkozott
tdjékoztatasi elemek vonatkozasiban megvizsgélta, hogy az utazas soran kotelezGen
nyujtandé informécidkat a MAV Személyszallitasi Zrt. a legmegfelel6bb formaban, val6s
id6ben, megfelel6 kommunikaciés technologiak igénybevételével kozolte-e.

A vastti igazgatési szerv megvizsgalta tovabba, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. a
fenti kovetelményeknek megfelel6 tajékoztatasi kotelezettséget a rendelkezésre 4llo
hangos tdjékoztatasi eszkozok és a rendelkezésre 4ll6 vizudlis tajékoztatasi eszkozok
mindegyikével teljesitette-e.

A vasuti igazgatasi szerv megéllapitotta, hogy a hangos és vizualis tajékoztatas
megvalositasdhoz sziikséges mitszaki feltételek az ellendrzéssel érintett kocsikban
adottak voltak. A 864-es szamti BALATON InterCity vonat 61 55 19-91 100-7 szamu
kocsijdban a vizualis kijelz6kon azonban utazési informdcié nem jelent meg, végig sotét
allapotban voltak.

A vasuti igazgatdsi szerv a késés mértékére vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség
teljesitésének vizsgélata sordn az 6t percet el nem éré késéseket nem vette figyelembe. A
késések mértékének meghatdrozasa a Menetvonal-igénylé informatikai rendszer
(KAPELLA2) adatai, valamint a fedélzeti kijelz6kon megjelenitett informécié alapjan
tortént.

A vastti igazgatasi szerv a 864-es szama BALATON InterCity vonat 61 55 19-91 100-7
szamu kocsijaban az alabbi mulasztasokat allapitotta meg:

e A vonat Székesfehérvar, Sidfok, Zamardi, Balatonfoldvar, Balatonszarszo,
Balatonszemes, Balatonlelle és Balatonboglar vasatidllomdsra  torténé
megérkezését megel6zéen a kovetkezd megallohelyrél szolé tajékoztatési
kotelezettség elmulasztasa kijelz6n vagy egyéb vizualis formaban.

Fentiek tekintetében hangos tajékoztatasi eszkozzel tortént téjékoztatas.



A vonat Fonyod vasutéllomasra torténé megérkezését megel6zéen a kovetkezd
megéllohelyrol szo6lo tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa a kijelz6n vagy
egyéb vizudlis formaban, valamint hangos tajékoztatési eszkozzel.

* A vonat Székesfehérvar és Siofok vasutdllomasra torténd megérkezését
megel6z6en a csatlakozédsi lehet6ségekrSl sz6lo tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztésa kijelzén vagy egyéb vizualis forméaban.

Fentiek tekintetében hangos t4jékoztatasi eszkozzel tortént tajékoztatas.

A vonat Fonyodd vasttéllomasra torténé megérkezését megel6z6en a csatlakozasi
lehet6ségekrsl szolo tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa a kijelzén vagy
egyéb vizudlis formaban, valamint hangos tajékoztatéasi eszkozzel.

A MAV Személyszallitasi Zrt. a vizsgalt kocsi el6terében kihelyezte Magyarorszag vastti
személyszallitasi térképét, valamint a tdvolsagi nemzetkozi 6sszekottetésekre vonatkozo
térképet. A MAV Személyszallitasi Zrt. ezzel a f6 osszekottetésekre vonatkozé vizualis
tajékoztatasi kotelezettségét teljesitette, azonban a csatlakozasi lehet&ségekrol valos ideji
informaciét nem szolgéltatott.

Elészavas tajékoztatas a hatosagi ellen6rzés ideje alatt nem tortént.

A vasuti igazgatasi szerv a 875-6s szamu BALATON InterCity vonat 51 55 20-44 015-4
szamu kocsijaban az alabbi mulasztasokat allapitotta meg:

e A vonat Balatonszarszd, Balatonfoldvar és Siofok wvasutillomésra torténd
megérkezését megel6zéen a kovetkezd megallohelyrsl szolé tdjékoztatasi
kotelezettség elmulasztdsa hangos tdjékoztatasi eszkozzel.

e A vonat Siéfok, Székesfehérvar és Budapest-Kelenfold vasatallomasra torténd
megérkezését megel6z6en a csatlakozasi lehet6ségekr6l szoloé tdjékoztatési
kotelezettség elmulasztasa hangos tajékoztatasi eszkozzel.

Fentiek tekintetében a kijelz6 szolgaltatott informaciét. Elészavas tajékoztatds a hatosagi
ellen6rzés ideje alatt nem tortént.

A MAV Személyszallitasi Zrt. fentiekkel megsértette az EU rendelet 9. cikk (2) és (3)
bekezdésében, valamint a MAV Személyszallitasi Zrt. Vasuti Uzletszabélyzaténak II.
Fejezet 8.2.4. pont b) és e) alpontjdban foglalt tajékoztatasi kotelezettségét, és ezzel
jogszabalysértést valositott meg.



Fentiekre tekintettel a vastti igazgatasi szerv a MAV Személyszallitdsi Zrt.-t utasjogi

felugyeleti birsag megfizetésére kotelezte.
A dontés a vasuti igazgatasi szervnél (1066 Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2025. aprilis 29.



