EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
Az iigy szama: Tktatészam: KOFAT/24080/2025/VISZ

Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szerv (a tovabbiakban: vastti
igazgatasi szerv) az Aé&ltala utastijékoztatasi kotelezettség elmulasztdsa targyban
hivatalbdl inditott kozigazgatasi hat6sagi eljarasban

megallapitotta,

hogy 2025. aprilis 9. napjan a GYSEV Zrt. (székhely: 9400 Sopron, Matyas kiraly utca 19.)
Hegyeshalom vasutallomason a menetrend valtozdsaval kapcsolatos tdjékoztatési
kotelezettségét elmulasztotta teljesiteni és ezzel kozigazgatasi szabélyszegést valositott
meg.

Fentiekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv a GYSEV Zrt.-t figyelmeztette, egyben
felszolitotta, hogy a jovében tartézkodjon a kdzigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol.

A dontés ellen kozigazgatasi per indithat6. A beadvanyt - a F6vérosi Torvényszék
cimzetti megjelolésével - a vasuti igazgatdsi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés
kozlésétsl szamitott 30 (harminc) napon belul kell benytjtani. Az tigyfélként eljaré
gazdalkod6 szervezet és az tigyfél jogi képviselGje a kozigazgatasi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatdsi perre vonatkozd részletes szabélyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.
Indokolas:

A vasuti igazgatasi szerv 2025. 4prilis 9. napjan Hegyeshalom vasttéllomason folytatott
le hivatalb6l hatosagi ellendrzést utastdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése targyban,
mely soran ellenérzésre kertilt a papiralapa utastajékoztatas megfelel6sége.

A helyszini szemle keretében ellen6rzésre kertilt a GYSEV Zrt. &ltal nydajtott allomasi
papiralapt utastdjékoztatas, tovdbba az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782
rendelete (2021. aprilis 29.) a vastti személyszéllitast igénybe vevé utasok jogairdl és
kotelezettségeir6l VII. Fejezet 30. cikk (2) bekezdése alapjan a vasuti igazgatdsi szerv
elérhet6ségérdl szol6 tdjékoztatds megfelelsége.



A vasuti igazgatasi szerv az utasjogi helyszini ellenérzése sordn megallapitotta, hogy a
kiftiggesztett menetrend Hegyeshalom vasatallomason 2025. aprilis 11. napjaig
érvényes. Az érvényes menetrendi kivonat mellett Hegyeshalom vasuatallomason
elérhet6 volt a 2025. aprilis 7-t6l (hétfs) 2025. aprilis 11-ig (péntek) terjed6 id6szakra a
Csorna - Hegyeshalom vonalszakasz tekintetében érvényes vaganyzari hirdetmény.

Fentiek alapjan a vasati igazgatdsi szerv megdllapitotta, hogy Hegyeshalom
vasutallomason 2024. 4prilis 12. napjatél Gj menetrend lép érvénybe, az erre vald
figyelmeztetd felhivas azonban a vasttalloméson az ellenérzés id6pontjaban nem volt
megtaldlhaté. A 2025. aprilis 7. és 11. kozotti idészakra a Csorna - Hegyeshalom
vonalszakasz tekintetében érvényes vaganyzari hirdetményen az alabbi figyelemfelhivas
volt elérhetS: ,A vonatok menetrendje Szombathely — Csorna dllomdsok kozott nem valtozik,
kivéve a 39818 és a 39821 sziamii vonatokat, melyek 2025. dprilis 11-én modositott menetrend

szerint kozlekednek. Errdl kiilon hirdetmény késziilt.” A vaganyzari hirdetmény tovabba
tartalmazta azt az informaciot, hogy ,A vdginyzdr befejeztével itijra az adott iddszaki
menetrend lép életbe.”, amely informdacié nem volt valds, tekintettel arra, hogy a vaganyzar
befejeztét kovetéen nem az alapmenetrend lépett életbe. A GYSEV Zrt. honlapjan
elérhet6 a https:/ /www2.gysev.hu/kozadatok/kozlekedesi-informaciok-es-
vaganyzarak-archivuma# linken az a vaganyzari hirdetmény, amely 2025. dprilis 11-t61

aprilis 13-ig a Szombathely - Celldomolk, valamint a Szombathely - Csorna
vonalszakaszon érvényes menetrendi valtozasokat tartalmazza. A honlapon elérhetd
vaganyzari hirdetményen szerepl6 vonalszakasz vonatkozasaban a 2025. aprilis 12. és 13.
kozotti moédositasokra vonatkozo figyelmeztet felhivas Hegyeshalom vastatalloméson
nem volt megtaldlhaté. A honlapon elérheté vaganyzari informacié szerint a vaganyzar
Hegyeshalom vasutallomds vonatkozasaban a GYSEV Zrt. altal kozlekedtetett jaratot
érintett, a 39830-as szamu vonatot igénybe vev6 és Vépig vagy Szombathelyig utazo
utasoknak a modositas kovetkeztében Porpacon at kellett szallniuk.

Mindezekre tekintettel a vasuti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy Hegyeshalom
vasutallomason a 2024. aprilis 12. napjatol érvényes menetrend valtozasaval kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségét a GYSEV Zrt. elmulasztotta teljesiteni.

Fenti jogsértésre tekintettel a vastti igazgatdsi szerv az altaldnos kozigazgatési
rendtartdsr6l szolé 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
utastajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa targyban 2024. aprilis 11. napjan hivatalbol
kozigazgatasi hat6sagi eljarast inditott.

A vasuti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a GYSEV Zrt. a fent hivatkozott médon
elmulasztotta teljesiteni tdjékoztatasi kotelezettségét, ezzel megsértve GYSEV Zrt.
Személyszallitasi Uzletszabéalyzatanak II. Fejezet 7.6. és 7.7. pontjat, valamint a
személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény 17. § (1) bekezdését.


https://www2.gysev.hu/kozadatok/kozlekedesi-informaciok-es-vaganyzarak-archivuma
https://www2.gysev.hu/kozadatok/kozlekedesi-informaciok-es-vaganyzarak-archivuma

Figyelembe véve, hogy az eljaras keretében megallapitott kozigazgatasi szabalyszegés az
elkovetés kortilményeire tekintettel csekély stilyt, mivel a menetrend véltozasa csak egy
vonatot érintett, tovdbba a véltozas nem érintette a vonat Hegyeshalom vasutallomasrol
torténd indulasi idejét, illetve a figyelmeztetéstdl kell6 visszatart6 hatds varhato, a vasati
igazgatasi szerv figyelmeztetés szankcié alkalmazasarol dontott.

A vasuti igazgatdsi szerv fentiek alapjan figyelmeztette a GYSEV Zrt.-t, egyben
felszolitotta, hogy a jovében tartézkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol.

A dontés a vasuti igazgatasi szervnél (1066 Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2025. aprilis 16.



