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[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelentd)
[LAKCIM]

Bejelent6 panasza 2024. marcius 12-én érkezett meg a vasuti igazgatdsi szervhez.
Bejelent6 panaszdban el6adta, hogy a Kiskunhalas - Budapest-Nyugati viszonylatra
megvaltott menetjegyével valé utazasa soran Kiskunfélegyhdzan a MAV-START Zrt.
hib4ajabol kifolyolag lekéste a csatlakozast. Az atszallasra a menetrend szerint 11 perc allt
volna rendelkezésre. Az egy o6raval késébbi, Kiskunfélegyhdza - Budapest-Nyugati
kozott kozleked6 feldras InterCity vonat is késett, igy tobb mint egy oras késéssel
érkezett Bejelent6 a célallomasara, Budapestre. Bejelent6 benyujtotta kartéritési és
perces késés, hanem az onhibajan kivil bekovetkezett csatlakozdsmulasztds miatt fel
nem hasznalt felar, illetve helyjegy aranak visszatéritését is kérte. A MAV-START Zrt.
mindkét igényt elutasitotta arra hivatkozva, hogy Bejelent6 menetjegye nem atszallojegy.

Bejelents 2023. december 18-4n e-mailben fordult a MAV-START Zrt.
Ugyfélszolgalatahoz. Bejelents levelében eléadta a fent hivatkozott utazdsanak

/////



A MAV-START Zrt. 2024. januar 9-én tajékoztatta BejelentSt az atalany-kartéritésre,
valamint a csatlakozé vonatokra vonatkoz6 szabalyokrdl. A MAV-START Zrt. a

/////

Bejelents 2024. januar 9-én jelezte a MAV-START Zrt. felé, hogy sérelmezi a dontést,
ugyanis egyetlen Kiskunhalas - Budapest-Nyugati menetjegyet vasarolt. Bejelent6
sérelmezte, hogy az elektronikus jegyértékesit6 rendszer nem nydjtott tajékoztatast arrol,
hogy a menetjegyvasarlassal érintett 7816-as és 723-as vonat nem csatlakoz6 vonatok.
Bejelents emellett jelezte a MAV-START Zrt. részére, hogy a 2 db atszéllassal jare
utazdsra a MAV-START Zrt.-t6l egyetlen kereskedelmi tigylet keretében megvasarolt
menetjegy kapcsan sem a jegy megvéasarlasa el6tt, sem a jegy megvasarlasakor, sem azt
kovetéen nem kapott tajékoztatast arrél, hogy a menetjegyei nem mindsiilnek
atszallojegynek.

A MAV-START Zrt. 2024. februar 8-an tajékoztatta Bejelent6t, hogy azon feltételek, hogy
a Dijszabas szempontjabol mely atszallas minésiil csatlakozasnak, nyilvanosak, a MAV-
START Zrt. honlapjan elérhet6 Személyszallitasi Uzletszabalyzatban rogzitettek. A
MAV-START Zrt. &llasspontja szerint a csatlakozasi idék honlapon torténs
megjelenitésével a tajékoztatasi kotelezettségnek eleget tesz.

Bejelent a vastti igazgatési szervhez benytjtott panaszaban sérelmezte a MAV-START
Zrt. dontését, elmondéasa szerint a MAV-START Zrt. az elektronikus jegyértékesités
soran nem tajékoztatta arrél, hogy az édltala megvésarolt menetjegyek nem mindstilnek
atszallojegynek, és ezzel a MAV-START Zrt. megsértette a tdjékoztatasi kotelezettségét.

Fentiekre tekintettel a vastti igazgatasi szerv 2024. mércius 18. napjan az elektronikus
jegyértékesités soran a menetjegyek atszallojegynek valé mindsiilésérél szolo, vasarlas
el6tti tajékoztatas vizsgalata targyban az altalanos kozigazgatadsi rendtartasrél szolo
2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 99. §-a alapjan hivatalb6l hatésagi
ellendrzést inditott.

A vastti igazgatasi szerv KOFAT/15655-2/2024/VISZ iktatészamu dontésében
adatszolgaltatdsra kotelezte a MAV-START Zrt.-t, amelynek keretében kérte, hogy
szolgéltasson adatot arra vonatkozéan, hogy miként tdjékoztatta Bejelent6t a
menetjegyvasarlas el6tt az altala Kiskunhalas - Budapest-Nyugati viszonylatra (kett6
atszallassal jaré utazas) a MAV applikaci6 jegyvasarlasi funkcidjaban megvasarolt, CIV
5594003N100138193 azonositészamu jegy kapcsan arrél, hogy a megvasarolt menetjegy
atszallojegynek minésiil-e.

A MAV-START Zrt. levelében az alabbiakat adta el56. A MAV-START Zrt. hivatkozott az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendeletének (2021. aprilis 29.) (a
tovabbiakban: EU rendelet) 12. cikk (5) bekezdésére, amelybdl azt a kovetkeztetést vonta
le, hogy a té4jékoztatdsi kotelezettség akkor 4all fenn, ha a jegy nem mindsiil



atszallojegynek. A MAV-START Zrt. hivatkozott tovabbd a Személyszallitasi
Uzletszabélyzat 4tszallgjegy definicidjara és el6adta, hogy a Személyszallitasi
Uzletszabalyzat az EU rendelet 12. cikk (5) bekezdésében szereplé késébb is
megjelenithet6 ,, masik dokumentumnak” minésiil. A Személyszallitasi Uzletszabalyzat
online barmikor, igy a vaséarlas el6tt és alatt is hozzaférhets6 a MAV-START Zrt.
honlapjan. A szerzédéses feltételekrdl az utas a kovetkezéképp tdjékozédhat a MAV
applikédci6 jegyvasarlasi feliileten: Informaciok mentiponton belil a szerzédéses
feltételek pont. A fizetés el6tt a szerz6déses feltételek elfogadasakor talalhato linken.

A vasarlasi folyamat soran a fizetés el6tt minden felhasznal6é aktivan, checkbox
kipipaldsaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6déses feltételeket megismerte. A konkrét
vasarlds sordn ez az elfogadas megtortént, a nyilatkozat hidnyaban a fizetés nem
indithat6 el. A Személyszallitasi Uzletszabalyzat online barmikor megtekinthets, igy a
vasarlas el6tt és alatt is hozzaférhets a MAV-START Zrt. honlapjan. A
nyilatkozattételkor a Személyszéllitasi Uzletszabalyzat tartalma az ott talalhat6
hivatkozas segitségével megismerheto.

A vasuti igazgatasi szerv megvizsgélta a rendelkezésre all6 dokumentumokat, valamint
a hatélyos jogszabalyi rendelkezéseket, és az alabbi megallapitasokra jutott.

Az EU rendelet 3. cikk 9. pontja alapjan , dtszdllojegy”: a 2012/34/EU irdnyelv 3. cikkének 35.
pontjaban meghatdrozottak szerinti datszallojegy.

Az egységes vasuti térség létrehozasarol szold, az Eurdpai Parlament és a Tandacs
2012/34/EU iranyelvének 3. cikk 35. pontja alapjan ,dtszdlldjegy”: egy wvagy tobb
vastttirsasdg dltal miikddtetett, egymdst kdvetd wvasuti szolgdltatdsokra jogosito szdllitdsi
szerzddést képviseld menetjegy vagy menetjegyek.

Az EU rendelet 12. cikk (2) bekezdése alapjan , Az egy vagy tébb dtszdlldssal jaré utazdsok
esetén az utasokat a menetjegy vagy menetjegyek megudsdrldsa eldtt tdjékoztatni kell arrdl, hogy

az adott menetieqy vagy menetieqyek atszallojeqynek mindstilnek-e.”

Az EU rendelet 12. cikk (6) bekezdése alapjan ,A menetjegyet vagy menetjegyeket értékesito
vidllalkozo vastiti tarsasignak, utazdisszervezonek vagy menetjegy-értékesitonek kell bizonyitania,

hogy az utas megkapta az e cikkben emlitett tijékoztatdst.”

Az EU rendelet preambuluméanak (24) bekezdése alapjan ,Az utasokat egyértelmiien
tdjékoztatni kell arrdl, hogy a villalkozo wvasiti tdrsasdg dltal eqyetlen kereskedelmi iigylet
keretében értékesitett menetjeqy dtszallojegynek mindsiil-e. Megfeleld tdjékoztatds hidnydban a

vdllalkozo wvasuti tdrsasig aszerint viseli a felel0sséget, mintha az adott jegy esetében
dtszallojegyrol lenne sz0.”



Az EU rendelet preambulumanak (26) bekezdése alapjan ,, Az dtszadllojegyek értékesitésekor
fontos, hogy a villalkozo vastiti tdrsasdgok figyelembe vegyék az eredeti foglalds idépontjaban
redlis és alkalmazandd minimadlis csatlakozdsi idot, valamint az olyan relevins tényezdket, mint az
adott dllomdsok és peronok mérete és elhelyezkedése.”

A MAV-START Zrt. Személyszallitisi Uzletszabalyzatanak II. Fejezet 8.1.5. pontja
alapjan ,Ha a megudsdrolni kivant menetjegy nem mindsiil dtszillojegynek, arrol a vasiti
tarsasig a menetjegy-vdsdrlds el6tt tdjékoztatdst nyiijt.”

Az EU rendelet fent hivatkozott rendelkezései a vasuti tarsasagra telepitik az utasok
irdnyaba torténé tajékoztatdsi kotelezettséget arra vonatkozéan, hogy az A&ltaluk
megvasdrolni kivant menetjegy vagy menetjegyek atszalldjegynek mindsiilnek-e. Ezen
tajékoztatasnak egyértelmiinek kell lennie, emellett meg kell el6znie a jegyvasarlas
megtorténtét. A MAV-START Zrt. levelében hivatkozik arra, hogy Bejelents a
jegyvasérlast megel6z6en a Személyszallitisi Uzletszabalyzat rendelkezéseit
megismerve vonhatott le kovetkeztetést arra vonatkozéan, hogy az altala megvasarolni
kivant menetjegy atszallojegynek mindsiil-e. A vasuti igazgatdsi szerv megallapitdsa
szerint a MAV-START Zrt. ezzel nem teljesitette az egyértelmt tajékoztatasi
kotelezettséget. A MAV-START Zrt. targyi tigyben megjelolt jegyvasarlas soran Bejelentd
belatdsara bizta annak megitélését, hogy a megvasarolni kivant menetjegy a
Személyszallitasi Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan atszalldjegynek mindsiil-e, ezzel
magaban hordozva annak kockazatat, hogy Bejelent6 az &ltala megvasarolni kivant
menetjegy atszalljegynek valé mindsiilése kapcsan helytelen kovetkeztetést von le. A
MAV applikaci6 jegyvasarlasi funkciéjaban Bejelenté megalapozottan vonhatott le
kovetkeztetést arra vonatkozoéan, hogy az altala megvasdrolni kivant menetjegy
ellenkezd tajékoztatds hianyaban atszallojegynek mindsiil. A Bejelent6 altal
megvasdrolni kivant menetjegy nem atszélldjegynek torténé mindsitése és errdl az
egyértelmd tajékoztatas nytjtasa azonban a MAV-START Zrt. kitelezettsége lett volna.
A MAV-START Zrt. ugyanis egyértelm(i tajékoztatast koteles nydjtani a
menetjegyvasarlds el6tt az utas részére arrél, amennyiben a megvasarolni kivant
menetjegy vagy menetjegyek nem mindsiilnek atszélldjegynek.

Fentiekre tekintettel a vastti igazgatési szerv megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. a
targyi tigyben megjelolt jegy MAV applikacié jegyvasarlasi funkcidjaban torténd
megvasarldsa soran koteles volt egyértelmt, a jegyvasarlast megel6z6 tdjékoztatast
nytjtani Bejelent6 részére arrél, hogy az &ltala megvasarolni kivant menetjegy nem
mindsiil atszallsjegynek. Ezen tdjékoztatdsi kotelezettségének a MAV-START Zrt. nem
tett eleget a Személyszallitasi Uzletszabalyzat MAV applikaciéban torténs
kozzétételével, a szerz6dési feltételek megismerésére vonatkozé nyilatkozat
jegyvasérlasi folyamatba torténs beépitésével. A MAV-START Zrt.nek a MAV
applikaci6 jegyvasarlasi funkcidjaban a jegyvasarlasi folyamatba beépitetten, egyértelm
figyelemfelhivas alkalmazédsaval kellett volna tajékoztatnia Bejelent6t arrél, hogy az
altala megvasarolni kivant menetjegy nem mindsiil atszalljegynek.



Fentiekre alapozva a vastti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt.
targyi ligyben megjelolt menetjegy kapcsan a MAV applikdcié jegyvasarlasi
funkci6jadban a menetjegyvasarlas el6tt nem tajékoztatta Bejelent6t arrél, hogy a
megvasarolt menetjegy nem mindsiil atszall6jegynek.

Fentiekkel a MAV-START Zrt. megsértette az EU rendelet 12. cikk (2) bekezdésében és a
Személyszallitasi Uzletszabalyzat I1. Fejezet 8.1.5. pontjaban foglalt kotelezettségét, ezért
a vasuti igazgatdsi szerv az Akr. 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a MAV
applikdcioban a jegyértékesités soran a menetjegy nem atszalldjegynek vald
mindsiilésérsl szolo, vasarlas el6tti tdjékoztatds elmulasztasa targyban 2024. aprilis 4.
napjan hivatalbol kozigazgatéasi hatosagi eljarast inditott.

A vasati igazgatasi szerv KOFAT/15655-8/2024/VISZ iktatészamu doéntésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. Bejelent6t a menetjegyvasarlas el6tt az altala
Kiskunhalas - Budapest-Nyugati viszonylatra (kett6 atszallassal jaré utazas) a MAV
applikaci6  jegyvasarlasi funkci6jaban megvasarolt, CIV ~ 5594003N100138193
azonositészamu jegy kapcsan nem tajékoztatta arrél, hogy a megvasarolt menetjegy nem
mindstil atszallojegynek.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabalyszegést valositott meg, ezért a
vasuti igazgatasi szerv a MAV-START Zrt.-t figyelmeztette, egyben felszdlitotta, hogy a
jov6ben tartézkodjon a kozigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol.

A vastti igazgatasi szerv a MAV-START Zrt-t kotelezte, hogy a jogszabalysértés
kovetkeztében el6allt jogsértd allapotot a hatarozat kozlését kovets naptol szamitott 15
(azaz tizenot) napon beliil sziintesse meg azzal, hogy a CIV 5594003N100138193
azonositészdmu jegy kapcsan a visszatéritési/kartéritési igény elbiralasa soran Bejelent6
részére biztositja azon jogokat, amelyek - a nemzeti jogban biztositott mentességek
figyelembevételével - az EU rendelet és a Személyszallitasi Uzletszabalyzat alapjan az
atszallojegyet vasarlo utast megilletik.

A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/15655-8/2024/VISZ iktatészamt hatarozata ellen
kozigazgatdsi per indithat6. A beadvanyt - a Foévéarosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a Vasuti Igazgatasi Szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselSje a kozigazgatdsi perben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol sz616 2017. évi I. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténé benyujtasara a
https:/ /www kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinaciés Féosztaly mentpontban kozzétett (kozvetlenul a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken


https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214

elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti trlap kitsltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benyujtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/15655-8/2024/ VISZ iktatészamu hatarozat a Vastti Igazgatdasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2024. aprilis 9.
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