EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a KOFAT/15655-5/2024/VISZ iktat6szamu dontésrol

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szdma: KOFAT/15655,/2024/ VISZ

Az iigy targya: az elektronikus jegyértékesités sordn a menetjegy
vagy menetjegyek nem atszalldjegynek valo
mindstilésérél szold, vasarlas el6tti  tajékoztatas

elmulasztasa
Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.
Az iigyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelents) panasza 2024. mércius 12-én érkezett
meg a vasuti igazgatasi szervhez. Bejelent6 panaszaban el6adta, hogy a Kiskunhalas -
Budapest-Nyugati viszonylatra megvaltott menetjegyével valé wutazdsa soran
Kiskunfélegyhazan a MAV-START Zrt. hibajabol kifolyolag lekéste a csatlakozast. Az
atszallasra a menetrend szerint 11 perc allt volna rendelkezésre. Az egy 6raval késébbi,
Kiskunfélegyhdza - Budapest-Nyugati kozott kozleked6 felaras InterCity vonat is késett,
igy tobb mint egy o6réds késéssel érkezett Bejelentd a célallomaséara, Budapestre. Bejelent6
nemcsak a tobb mint 60 perces késés, hanem az oOnhibajan kiviil bekovetkezett
csatlakozdsmulasztas miatt fel nem hasznalt feldr, illetve helyjegy aranak visszatéritését
is kérte. A MAV-START Zrt. mindkét igényt elutasitotta arra hivatkozva, hogy Bejelents
menetjegye nem atszall6jegy.

Bejelents 2023. december 18-4n e-mailben fordult a MAV-START Zrt.
Ugyfélszolgélatdhoz. Bejelents levelében eléadta a fent hivatkozott utazdsanak

/////

A MAV-START Zrt. 2024. januar 9-én tajékoztatta BejelentSt az atalany-kartéritésre,
valamint a csatlakozé vonatokra vonatkozé szabalyokrél. A MAV-START Zrt. a

/////



Bejelent6 2024. januér 9-én jelezte a MAV-START Zrt. felg, hogy sérelmezi a dontést,
ugyanis egyetlen Kiskunhalas - Budapest-Nyugati menetjegyet véasarolt. Bejelent6
sérelmezte, hogy az elektronikus jegyértékesit6 rendszer nem nydjtott tdjékoztatast arrol,
hogy a menetjegyvasarlassal érintett 7816-as és 723-as vonat nem csatlakoz6 vonatok.
Bejelent6 emellett jelezte a MAV-START Zrt. részére, hogy a 2 db éatszallassal jaro
utazasra a MAV-START Zrt.-t6l egyetlen kereskedelmi tigylet keretében megvasarolt
menetjegy kapcsan sem a jegy megvésarlasa el6tt, sem a jegy megvésarlasakor, sem azt
kovetéen nem kapott tdjékoztatdst arr6l, hogy a menetjegyei nem mindstilnek
atszallojegynek.

A MAV-START Zrt. 2024. februér 8-an tajékoztatta Bejelentst, hogy azon feltételek, hogy
a Dijszabas szempontjabol mely atszallas minésiil csatlakozasnak, nyilvanosak, a MAV-
START Zrt. honlapjan elérheté Személyszallitasi Uzletszabélyzatban rogzitettek. A
MAV-START Zrt. 4&llaspontja szerint a csatlakozasi id6k honlapon torténs
megjelenitésével a tajékoztatasi kotelezettségnek eleget tesz.

Bejelents a vastti igazgatési szervhez benytjtott panaszaban sérelmezte a MAV-START
Zrt. dontését, elmondasa szerint a MAV-START Zrt. az elektronikus jegyértékesités
soran nem tajékoztatta arrél, hogy az édltala megvésarolt menetjegyek nem mindgstilnek
atszallojegynek, és ezzel a MAV-START Zrt. megsértette a tdjékoztatasi kotelezettségét.

Fentiekre tekintettel a vastti igazgatdsi szerv 2024. marcius 18. napjan az elektronikus
jegyértékesités sordn a menetjegyek atszall6jegynek valé mindsiilésérdl szolo, véasarlas
el6tti tdjékoztatds vizsgalata targyban az &ltalanos kozigazgatasi rendtartdsrol szo6lo
2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 99. §-a alapjan hivatalbél hatésagi
ellendrzést inditott.

A vastti igazgatasi szerv KOFAT/15655-2/2024/VISZ iktatészamu dontésében
adatszolgaltatasra kotelezte a MAV-START Zrt.-t, amelynek keretében kérte, hogy
szolgéltasson adatot arra vonatkozéan, hogy

e a MAV-START Zrt. honlapjarél elérheté jegyvasarlasi rendszer feliiletén

(https:/ /jegy.mav.hu/), valamint

e aMAV applikécio jegyvasarlasi funkcisjaban
az egy vagy tobb atszallassal jar6 utazasok esetében a menetjegyek megvasarlasat
megel6z6en miként teljesiti a vasuati személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és
kotelezettségeir6l szol6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendeletének
(2021. aprilis 29.) (a tovabbiakban: EU rendelet) 12. cikk (2) bekezdésében foglalt
tajékoztatasi kotelezettségét.

A MAV-START Zrt. levelében az alabbiakat adta el6. A MAV-START Zrt. hivatkozott az
EU rendelet 12. cikk (5) bekezdésére, amelyb6l azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a
tajékoztatasi kotelezettség akkor &ll fenn, ha a jegy nem mindsiil atszalldjegynek. A
MAV-START Zrt. hivatkozott tovdbba a Személyszallitasi Uzletszabalyzat atszallsjegy



definici6jara és el6adta, hogy a Személyszallitasi Uzletszabalyzat az EU rendelet 12. cikk
(5) bekezdésében szerepl kés6bb is megjelenithet , masik dokumentumnak” mindstil.
A Személyszallitasi Uzletszabalyzat online barmikor, igy a vasarlas el6tt és alatt is
hozzéférhets a MAV-START Zrt. honlapjan. A szerzédéses feltételekrsl az utas a
kovetkez6képp tdjékozodhat az online jegyvasarlasi feltileteken:
- jegy.mav.hu oldal: A labléc menii ,SZUSZ” linkjén, valamint a fizetés el6tt a
szerz&déses feltételek elfogadasakor talalhato linken.
- MAV applikécié: Informéciok meniiponton beliil a szerz6déses feltételek pont. A
fizetés el6tt a szerzédéses feltételek elfogadasakor talalhato linken.

A vasarlasi folyamat soran a fizetés el6tt minden felhasznalé aktivan, checkbox
kipipalasaval nyilatkozik arr6l, hogy a szerzédéses feltételeket megismerte. A
Személyszallitasi Uzletszabélyzat online barmikor megtekinthets, igy a vasarlas el6tt és
alatt is hozzaférhet6 a MAV-START Zrt. honlapjan. A nyilatkozattételkor a
Személyszallitasi Uzletszabalyzat tartalma az ott taldlhaté hivatkozas segitségével
megismerhetd.

A vasuti igazgatasi szerv megvizsgélta a rendelkezésre 4ll6 dokumentumokat, valamint
a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket, és az alabbi megallapitdsokra jutott.

Az EU rendelet 3. cikk 9. pontja alapjan , dtszdllojegy”: a 2012/34/EU irdnyelv 3. cikkének 35.
pontjaban meghatdrozottak szerinti datszallojegy.

Az egységes vasuti térség létrehozasarol szold, az Eurdpai Parlament és a Tandacs
2012/34/EU iranyelvének 3. cikk 35. pontja alapjan ,dtszdlldjeqy”: egy wvagy tobb
vasittirsasig dltal miikddtetett, eqymdst kovetd wvasiti szolgdltatisokra jogosito szdllitdsi
szerzddést képviseld menetjegy vagy menetjegyek.

Az EU rendelet 12. cikk (2) bekezdése alapjan , Az egy vagy tébb dtszdlldssal jaré utazdsok
esetén az utasokat a menetjegy vagy menetjegyek megudsdrldsa eldtt tdjékoztatni kell arrdl, hogy
az adott menetieqy vagy menetieqyek atszallojeqynek mindstilnek-e.”

Az EU rendelet 12. cikk (6) bekezdése alapjan ,A menetjegyet vagy menetjegyeket értékesito
vidllalkozo vastiti tarsasignak, utazdisszervezonek vagy menetjegy-értékesitonek kell bizonyitania,
hogy az utas megkapta az e cikkben emlitett tijékoztatdst.”

Az EU rendelet preambuluméanak (24) bekezdése alapjan ,Az utasokat egyértelmiien
tdjékoztatni kell arrdl, hogy a villalkozo wvasiti tdrsasdg dltal eqyetlen kereskedelmi iigylet
keretében értékesitett menetjeqy dtszallojegynek mindsiil-e. Megfeleld tdjékoztatds hidnydban a
vdllalkozo wvasuti tdrsasig aszerint viseli a felel0sséget, mintha az adott jegy esetében
dtszallojegyrol lenne sz0.”

Az EU rendelet preambuluménak (26) bekezdése alapjan , Az dtszillojegyek értékesitésekor
fontos, hogy a villalkozd vastiti tdrsasdgok figyelembe vegyék az eredeti foglalds idépontjiban




redlis és alkalmazando minimalis csatlakozdsi id6t, valamint az olyan relevdns tényezdket, mint az
adott dllomdsok és peronok mérete és elhelyezkedése.”

A MAV-START Zrt. Személyszallitisi Uzletszabalyzatanak II. Fejezet 8.1.5. pontja
alapjan ,Ha a megudsdrolni kivant menetjegy nem mindsiil dtszillojeqynek, arrol a vasiti
tarsasig a menetjegy-vdsdrlds el6tt tdjékoztatdst nyiijt.”

Az EU rendelet fent hivatkozott rendelkezései a vasuti tarsasagra telepitik az utasok
irdnyaba torténé tajékoztatdsi kotelezettséget arra vonatkozéan, hogy az A&ltaluk
megvasdrolni kivant menetjegy vagy menetjegyek atszallojegynek mindsiilnek-e. Ezen
tajékoztatasnak egyértelmtinek kell lennie, emellett meg kell el6znie a jegyvasarlas
megtorténtét. A MAV-START Zrt. levelében hivatkozik arra, hogy az utas a jegyvasarlast
megel6z6en a Személyszallitasi Uzletszabélyzat rendelkezéseit megismerve vonhat le
kovetkeztetést arra vonatkozéan, hogy az altala megvasarolni kivant menetjegy vagy
menetjegyek atszall6jegynek mindstilnek-e. A vasuti igazgatdsi szerv megallapitasa
szerint a MAV-START Zrt. ezzel nem teljesiti az egyértelm tajékoztatasi kotelezettséget.
A MAV-START Zrt. jelenlegi gyakorlata az utasra bizza annak megitélését, hogy a
megvasarolni kivant menetjegy vagy menetjegyek a Személyszallitasi Uzletszabélyzat
rendelkezései alapjan &tszall6jegynek mindsiilnek-e, ezzel magiban hordozva annak
kockazatat, hogy az utas a megvasarolni kivant menetjegy vagy menetjegyek
atszallojegynek val6 mindsiilése kapcsan helytelen kovetkeztetést von le. Az
elektronikus jegyértékesitési feliileten megjelen6 egyértelmt tdjékoztatds hianyaban az
utas megalapozottan vonhat le kovetkeztetést arra vonatkozéan, hogy az éltala
megvasarolni kivdnt menetjegy vagy menetjegyek ellenkez6 tajékoztatds hidnyaban
atszallojegynek mindstilnek. Az utas 4altal megvasarolni kivant menetjegy vagy
menetjegyek nem atszalldjegynek torténd mindsitése és errdl az egyértelmi tajékoztatas
nytjtasa azonban a MAV-START Zrt. kotelezettsége. A MAV-START Zrt. egyértelmti
tajékoztatast koteles nytjtani a menetjegyvasarlas el6tt az utas részére arrél, amennyiben
a megvasarolni kivant menetjegy vagy menetjegyek nem mind6siilnek atszalljegynek.

Fentiekre tekintettel a vastti igazgatési szerv megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. a
honlapjarél elérhet6 jegyvasarlasi rendszer feliiletén (https://jegy.mav.hu/), valamint a
MAV applikacié jegyvasarlasi funkcidjdban egyértelmti, a jegyvasarlast megel6z6
tajékoztatast koteles nydjtani a hivatkozott feliiletek hasznaléinak abban az esetben, ha a
megvasarolni kivant menetjegy vagy menetjegyek nem mindsiilnek atszalldjegynek.
Ezen tajékoztatasi kotelezettségének a MAV-START Zrt. nem tesz azzal eleget, hogy a
Személyszallitasi Uzletszabalyzatot a fent hivatkozott feliileteken kozzéteszi, illetve
azzal, hogy a jegyvasarlasi folyamatba a szerzédési feltételek megismerésére vonatkozo
nyilatkozatot beépiti. A MAV-START Zrt.-nek az elektronikus jegyértékesités sordn a
jegyvasarlasi folyamatba beépitetten, egyértelmd figyelemfelhivas alkalmazédsaval kell
tajékoztatnia az utast arr6l, hogy az altala megvasarolni kivant menetjegy vagy
menetjegyek nem mindsiilnek atszall6jegynek.



Fentiekre alapozva a vastti igazgatasi szerv megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. az
elektronikus jegyértékesités sordn a menetjegy vagy menetjegyek nem atszalldjegynek
val6é minGsiilésérdl szolo, vasarlas el6tti tdjékoztatasi kotelezettségét nem teljesiti.

Fentiekkel a MAV-START Zrt. megsértette az EU rendelet 12. cikk (2) bekezdésében és a
Személyszallitasi Uzletszabalyzat I1. Fejezet 8.1.5. pontjaban foglalt kotelezettségét, ezért
a vastti igazgatési szerv az Akr. 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az elektronikus
jegyértékesités sordn a menetjegy vagy menetjegyek nem atszéllojegynek valé
mindstilésérdl szolo, vasarlas el6tti tdjékoztatds elmulasztasa targyban 2024. aprilis 4.
napjan hivatalbodl kozigazgatasi hatosagi eljarast inditott.

A vasuti igazgatdsi szerv KOFAT/15655-5/2024/VISZ iktatoszamu dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. az elektronikus jegyértékesités soran (a
jegy.mav.hu oldalon és a MAV applikaci6 jegyvasarlasi funkciéjaban) a menetjegy vagy
menetjegyek nem &tszélldjegynek valé mindsiilésérdl szo6lo, véasarlas el6tti tajékoztatasi
kotelezettségét nem teljesiti, ezzel megsértve az EU rendelet 12. cikk (2) bekezdésében és
a Személyszallitasi Uzletszabalyzat I1. Fejezet 8.1.5. pontjaban foglalt kotelezettségét.

A vastti igazgatasi szerv a MAV-START Zrt.-t kotelezte, hogy a jogszabélysértést az
elektronikus jegyértékesités sordn a megvésarolni kivdnt menetjegy vagy menetjegyek
nem atszallojegynek val6é mindstilésére vonatkozo, a jegyvasarlasi folyamatba beépitett,
egyértelmti figyelemfelhivds alkalmazasdval a hatarozat kozlését koveté naptol
szamitott 90 (azaz kilencven) napon beliil sziintesse meg.

A vasuti igazgatdsi szerv a MAV-START Zrt-t kotelezte tovabba, hogy a fenti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitéséig biztositsa az elektronikus jegyértékesitési
feltileteken atszallojegynek nem mindsiilé menetjegyet vagy menetjegyeket vaséarld
utasok részére azon jogokat, amelyek - a nemzeti jogban biztositott mentességek
figyelembevételével - az EU rendelet és a Személyszallitasi Uzletszabalyzat alapjan az
atszallojegyet vasarlo utasokat megilletik.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatéasi szabélyszegést valésitott meg, ezért a
jogszabalysértés elkovetése miatt a vastti igazgatdsi szerv a MAV-START Zrt.-t
kotelezte, hogy a hatarozat kozlését kovetd naptél szamitott 15 (azaz tizenst) napon
beliil dtutaldssal fizessen 5 000 000 Ft, azaz 6tmilli6 forint utasjogi feltigyeleti birsdgot az
Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstér altal vezetett 10032000-
00003582-09060096 szdmu szamlajara.

A vasuti igazgatasi szerv KOFAT/15655-5/2024/VISZ iktatészamua hatarozata ellen
kozigazgatdsi per indithaté. A beadvanyt - a Foévéarosi Torvényszék cimzetti
megjelolésével - a vasuti igazgatdsi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benyajtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az {gyfél jogi képviselSje a kozigazgatdsi perben elektronikus



kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hatésagi
Koordinacios Féosztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benytjtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A KOFAT/15655-5/2024/VISZ iktatészamu hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2024. aprilis 9.

A Digitélisan alirta:
Szabo Sngté\/ik(or "
. Détum: 2024.04.09
Viktor Y2472 10200
a Vasiiti Igazgatdsi Szerv
vezetdje
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