EPITESI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a VISZ/37576-5/2023-EKM iktatészamu dontésrol

Eljar6 hatésag megnevezése: Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Vasuti Igazgatasi Szerv
(a tovabbiakban: vasuti igazgatasi szerv)

Az iigy szdma: VISZ,/37576/2023-EKM

Az tigy targya: valaszadédsi  kotelezettség  hatarid6ben  torténd
teljesitésének elmulasztasa

Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az iigyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.

[SZEMELYES ADAT] (a tovabbiakban: Bejelents) panasza 2023. julius 24-én érkezett
meg a vasUti igazgatasi szervhez, amelyben el6adta, hogy 2023. 4prilis 12-én panaszt
nytjtott be a MAV-START Zrt.-hez nemzetkozi utazésaval osszefiiggésben. A MAV-
START Zrt. levelében kérte Bejelent6t, hogy az wutazdsra megvaséarolt eredeti
menetjegyeit kiildje meg, tovabba t4jékoztatta Bejelent6t, hogy legkésébb 2023. julius 12-
ig megkiildi végleges vélaszat.

Bejelent6 el6adta, hogy a MAV-START Zrt. &ltal kért dokumentumokat megkiildte,
megkeresésére azonban vélaszt nem kapott.

A MAV-START Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak IV. Fejezet 1.7. pontja alapjan
»~Az utas altal tett észrevételre a vasuti tarsasag egy honapon beliil indokolassal ellatott
irasos valaszt (panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumot) ad, vagy - indokolt esetben
- tajékoztatja az utast arrél, hogy az észrevétel benyujtasanak idépontjatél szamitott
legfeljebb 3 hénapon beliil mikor szamithat vélaszra, és 3 honapon beliil véalaszt ad.
Panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumnak mindsiil a vasuti tarsasdg azon irdsos
nyilatkozata, melyben az utast az adott észrevétellel kapcsolatos, az tigyet a vasuti
tarsasag részérél érdemben lezar6 dontésérdl tajékoztatja.”

A vasuti igazgatasi szerv Bejelent6 megkeresése alapjan vélaszadasi kotelezettség
teljesitésének vizsgalata targyban 2023. jalius 25. napjan hivatalb6l hatosagi ellenérzést
inditott.



A vasuti igazgatdsi szerv megallapitotta, hogy a tényallas tisztdzasa érdekében
sziikséges a MAV-START Zrt. adatszolgéltatisa arra vonatkozéan, hogy miként
teljesitette a Személyszéllitasi Uzletszabalyzat IV. Fejezet 1.7. pontjaban foglalt
kotelezettségét Bejelenté megkeresése vonatkozasaban.

A MAV-START Zrt. levelében az alabbiakat adta els. Bejelents elektronikus levelével
2023. aprilis 12-én 14 6ra 54 perckor fordult a MAV-START Zrt.-hez. A MAV-START Zrt.
2023. aprilis 25-én adatbekéré kozbensé értesitést kiildott Bejelenté részére, amelyben
kérte eredeti menetjegyei megkiildését, valamint tajékoztatta arrél, hogy a bekiildést
kovetben legkésébb 2023. julius 12-ig végleges valaszlevelet kiild részére. Bejelenté a
kérésnek eleget téve 2023. majus 2-4n megkiildte az eredeti menetjegyeket a MAV-
START Zrt. részére. Az gy kapcsan személyi mulasztas okan valéban hataridén tal,
2023. jalius 27-én kiildte meg a MAV-START Zrt. a végleges valaszlevelét Bejelents
részére. A MAV-START Zrt. nyilatkozatdhoz mellékelte a Bejelents részére megkiildstt
valaszlevelet.

A vasuti igazgatasi szerv a rendelkezésre all6 dokumentumok és nyilatkozatok alapjan
megiéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. valaszadasi kotelezettségét Bejelents fent
hivatkozott megkeresése vonatkozdsaban a hataridét tallépve, késedelmesen teljesitette.

Fentieckkel a MAV-START Zrt. megsértette a Személyszallitasi Uzletszabalyzat V.
Fejezet 1.7. pontjaban foglalt kotelezettségét, ezért a vasuti igazgatasi szerv az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol sz6lé 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan valaszadasi kotelezettség hataridében torténd teljesitésének elmulasztasa
targyban 2023. augusztus 2. napjan hivatalbodl kozigazgatasi hatésagi eljarast inditott.

A vastGti igazgatdsi szerv VISZ/37576-5/2023-EKM iktatészama dontésében
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. Bejelentének a hatarozat indokolasdban
megjelolt megkeresése vonatkozdsaban a vélaszadasi kotelezettségét hataridén tal,
késedelmesen teljesitette, ezzel megsértve a Személyszallitasi Uzletszabalyzat IV. Fejezet
1.7. pontjaban foglalt kotelezettségét.

A MAV-START Zrt. a fentiekkel kozigazgatasi szabélyszegést valositott meg, ezért a
jogszabalysértés elkovetése miatt a MAV-START Zrt-t a vasati igazgatdsi szerv
kotelezte, hogy a hatarozat kozlését kovetd naptél szamitott 15 (azaz tizenot) napon
beliil atutalassal fizessen 345 000 Ft, azaz haromszaznegyvenotezer forint utasjogi
feltigyeleti birsagot az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Magyar Allamkincstar altal
vezetett 10032000-01040463-00000000 szdmu szdmlajara.

A vasuti igazgatasi szerv VISZ/37576-5/2023-EKM iktatészamu hatarozata ellen
kozigazgatdsi per indithat6. A beadvanyt - a Foévarosi Torvényszék cimzetti
megijelolésével - a vasuti igazgatasi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo
szervezet és az ugyfél jogi képvisel6je a kozigazgatdsi perben elektronikus



kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozé részletes szabalyokat a
kozigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténd benyujtasara a
https:/ /www .kozlekedesihatosag.kormany.hu oldalon, a Dokumentumtar/Hat6sagi
Koordinacios Féosztaly mentipontban kozzétett (kozvetlentil a
https:/ /www .kozlekedesihatosag. kormany.hu/hu/dokumentumtar?site=66214 linken
elérhets) ITM-VASUTIG-01-1-1 megjelolésti trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK
program hasznalataval. Az tirlapok benytjtasdhoz Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A VISZ/37576-5/2023-EKM iktatészamu hatarozat a vasuti igazgatasi szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2023. augusztus 3.
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